第十章
1.(   ) 下列何者不屬於導入ERP系統時的其他無形成本？

A. 使用者額外的教育訓練

B. 客製化費用

C. 因導入ERP所造成的正常工作延誤

D. 人事流動費用

2.(   ) 從系統功能完整性的角度來看，一個ERP產品至少應該包含企業的？

A. 八大循環

B. 產銷循環

C. 融資循環

D. 兩岸三地功能

3.(   ) 作為一個企業所有資源為目標的規劃系統，一個完整的ERP系統該包含那些功能？

A. 生產管理、產銷管理、人力資源、研究發展、財務管理

B. 接單、生產、排程、出貨、收款

C. 經濟、統計、會計、作業研究

D. 物料管理、生產排程、品質管理
4.(   ) 台灣以中小企業以彈性作為競爭力的核心，一般而言ERP系統和台灣企業需求的配合情形？

A. 可以完美的配合

B. 可以大部分的配合

C. 可以有限度的配合並客制化

D. 完全無法配合
5.(   ) 一般而言就ERP系統功能面來看，其彈性主要可來自於？
A. 功能模組選擇

B. 系統參數設定

C. 客製化程式

D. 以上皆可，視情況在其中作選擇
6.(   ) 導入ERP系統時容易引發人才流動的原因包含？
A. 工作負荷增加

B. 系統成敗壓力太大

C. 有經驗的人才受到挖角

D. 以上皆是
7.(   ) 對ERP系統的獲得成本的描述何者不正確？

A. 由供應商報價，相當正確

B. 因需求改變而使價格常產生變動

C. 因需求不確定使估計困難

D. 含許多隱藏成本，難以精確估計
8.(   ) 一般而言對於ERP系統所謂的整合性主要是指？
A. 跨功能模組之間的資料交換與分享

B. 跨組織之間的資料交換與分享

C. 和企業舊有系統間的資料交換與分享

D. 和ERP供應商之間的資料交換與分享
9.(   ) 在系統評選時將ERP供應商本身的競爭力列為評選條件之一主要是基於？

A. 怕買到不適合的系統

B. 追求最佳的成本效益

C. 將ERP供應商視為一個長期合作的夥伴

D. 以上皆是
10.(   ) ERP系統供應商的規模會影響到 (1)技術開發能力 (2)售後服務能力 (3)合約談判能力 (4)長期生存能力，下列何者較為正確？

A. 123

B. 124

C. 134

D. 234
11.(   ) ERP系統導入時，針對建置系統而給付給顧問的費用相當龐大，以下何者並不包含給予顧問的費用中呢？

A. 配合企業客製化程式

B. 購置硬體設備

C. 參數的設定

D. 基本資料的定義
12.(   ) 若您是國內某大零售商要選擇ERP系統時，以下哪ㄧ個ERP系統提供的組合較適合貴公司呢？

A. 提供接單、出貨及收款功能的ERP

B. 提供接單、採購、存貨、出貨及收付款功能的ERP

C. 提供接單、採購、存貨、出貨、收付款及生產製造排程功能的ERP

D. 提供接單、存貨、出貨及收款功能的ERP
13.(   ) 就ERP系統的功能面考量，應該包涵哪些構面？

A. 系統彈性

B. 功能的完整性

C. 功能的強度

D. 以上皆是
14.(   ) 系統導入成本中占總成本比例最高的通常是？

A. 軟體費用

B. 顧問費用

C. 硬體費用

D. 訓練費用
15.(   ) 製造業之產銷循環過程包含 (1)採購 (2)生產 (3)訂單 (4)出貨 (5)收款，其正確順序應該為？

A. 12345

B. 32145

C. 14325

D. 31245
16.(   ) 一般就系統成本而言，ERP系統標準建置工作包含下列哪些選項 (1)需求分析 (2)系統設計 (3)模組選擇與調校 (4)參數設定 (5)客製化程式？
A. 12

B. 1245

C. 1234

D. 12345
17.(   ) 下列有關ERP系統的敘述何者正確？

A. ERP系統選購不宜視為一次性採購

B. 為了增加ERP系統導入成功機率、應採用快速導入

C. 為了增加ERP系統彈性應該大量客製化

D. 以上皆是
18.(   ) 企業在評選ERP系統時需考慮下列系統的哪些彈性，以期滿足企業的現行作業需求？ (1)功能彈性 (2)設定彈性 (3)規模彈性 (4)費用彈性

A. 12

B. 13

C. 23

D. 14
19.(   ) 下列何者不屬於ERP系統的核心功能模組？

A. 存貨管理

B. 訂單管理

C. 應收帳款

D. 商業智慧 (Business Intelligence)
20.(   ) 對於是否要導入ERP系統的判斷基礎，下列敘述何者錯誤？

A. 以投資報酬率 (ROI) 評選時，必須要求大於零

B. 以成本效益比 (Cost-Benefit) 評選時，必須要求大於零

C. 以功能價格比評選時候，必須要求選擇以較低的價格提供較佳的功能的方案

D. 選擇報酬大於投資的評選或選擇效益大於成本的評選
21.(   ) 以功能價格比作為ERP系統評選的基礎時，則下列敘述何者正確？

A. A公司所提供的ERP系統之功能5個單位，價格為5個單位，B公司所提供的ERP系統之功能5個單位，價格為3個單位，則A公司所提供的ERP系統較優

B. A公司所提供的ERP系統之功能5個單位，價格為5個單位，B公司所提供的ERP系統之功能5個單位，價格為3個單位，則B公司所提供的ERP系統較優

C. A公司所提供的ERP系統之功能5個單位，價格為5個單位，B公司所提供的ERP系統之功能5個單位，價格為3個單位，則A與B兩家公司所提供的ERP系統一樣優良

D. 以上皆正確
22.(   ) 買賣業循環與製造業之產銷循環過程不同，請根據下列選項，選出正確的買賣業循環順序 (1)採購 (2)生產規劃 (3)訂單 (4)出貨 (5)收款 (6)存貨 (7)製造？

A. 13567

B. 2347

C. 12467

D. 31645

23.(   ) 實務上在進行評選ERP系統時較為合理可行的評選方法為？

A. 投資報酬率

B. 成本效益比

C. 功能/價格比

D. 淨現值法
24.(   ) 對於ERP系統的獲得成本中，其變動最大、較不易掌握的部份是那ㄧ個？

A. 系統軟硬體

B. 硬體成本

C. 建置顧問費用

D. 其他無形成本
