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問答題:

1. 請列舉導入銷售與配銷模組所能帶來的利益。
Ans: 
1. 縮短訂單實現時間( Reducing Total Order Fulfillment Time )
2. 減少訂單處理時間與成本( Reducing Order Processing Time and Cost )
3. 減少運輸與物流成本( Reducing Transportation and Logistics Costs )
4. 加強顧客服務 ( Enhancing Customer Service ) 
5. 增強市場滲透之能力( Enhancing the Ability to Penetrate Markets )
6. 改善即時交貨效率( Improving On-time Delivery Performance )
7. 增加企業資料之能見度( Increasing Visibility of Corporate Data )
8. 整合企業流程( Integrating Business Process )
9. 整合資訊流、物流與金流( Integrating Information, Material and Cash flow )

2. 請列舉在銷售與配銷模組中，有那些屬於特殊訂單處理之企業情境
Ans:
1. 第三方訂單處理 ( Third Party Order Handling ): 在此情境下，企業組織在收到顧客訂單後，針對已知的供應商來源，系統直接產生請購單( Purchase Requisition ), 或是經由詢價、比價過程後再產生請購單。然後，再將請購單轉置成第三方採購訂單( Third Party Purchase Order )，提交給供應商，並要求供應商直接將其產品運送至顧客處。而當顧客收到產品後，即針對此第三方訂單執行請款之作業。而供應商發票上的出貨數量也會自動地複製到請款文件並且提交給顧客，以執行應收帳款之作業。
2. 緊急訂單處理 ( Rush Order Handling ): 在此情境下，為了符合顧客之緊急需求，當收到顧客訂單後，同時系統便立即自動地產生交貨文件，以快速地執行後續出貨的事宜。在ERP系統中所有的銷售與配送功能，例如可用量查核以及出貨排程，都是同時間地被執行。
3. 售回訂單處理 ( Returned Order Handling ): 當同意顧客將受損害或不滿意的產品退回時，或是任何有關出貨的交易發生錯誤時，則便需要以售回訂單之情境來處理。售回訂單是後續所有退貨流程的根源，例如售回交貨文件( Returned Delivery )並是據此產生。並且其所產生的相關資料對於原先的顧客訂單有沖銷的作用。而如果顧客要求再補貨，則可以根據售回訂單再執行後續免費訂單( Subsequent Free-of-charge Order )和後續免費交貨流程。
4. 現金訂單處理 ( Cash Order Handling ): 現金訂單處理之使用時機，在於顧客在獲得其所訂購產品之同時，立即以現金付款。與標準的顧客訂單處理流程相比較，傳統的應收帳款流程包括了發票、結單與付款，而現金訂單處理則簡化了整個應收帳款之流程。

3. 請指出銷售與配銷模組與財務會計之關係
Ans:
當請款結束後，系統將相關的請款文件，例如顧客發票( Invoice )、借/貸項通知單( Credit/Debit Memos)等，傳送並過帳至財務會計模組之適當會計科目，以執行應收帳款( Account Receivable, AR )和現金管理( Cash Management )之相關功能。同時，銷售配銷模組會搭配財務會計模組執行顧客信用/風險管理( Customer Credit/Risk Management )之功能，經由對顧客信用額度限制(Credit Limit )之設定，系統可以在每一項銷售配銷作業中查核顧客信用，因而增強對於顧客信用之決策能力，以求減少壞帳之產生。

4. 請指出銷售訂單輸入後，系統會自種執行那些功能
Ans:
1. 訂價 ( Pricing )
2. 可用量查核 ( Availability Checking )
3. 更新物料需求規劃 ( Update Material requirements Planning, MRP)
4. 出貨排程 ( Delivery Scheduling )
5. 出貨點與運輸路線之決定 ( Shipping Point and Route Determination )
6. 顧客信用查核 ( Credit Check )
7. 出口執照查核 ( Export License Check )

5. 請指出交貨文件產生的來源
Ans:
1. 從出貨協議轉置而來 ( With Reference to Scheduling Agreement )
2. 從銷售訂單轉置而來 ( With Reference to Sales Order )
3. 手動產生交貨文件 ( Manual Delivery Creation )


6. 請指出在ERP系統中，運輸規劃之功能
Ans:
1. 將合適的交貨文件結合一同出貨。
2. 定義最適的出貨期限。
3. 決定運輸工具與設備。
4. 指定運輸服務代理商。
5. 產生運輸相關文件。
6. 決定最適之運輸路線。
7. 出貨成本之計算與管理。
8. 監控整個出貨流程。

7. 請指出在ERP系統中，當系統出貨扣帳完成後，那些功自動地被執行
Ans:
1. 倉庫中的存貨數量會根據出貨數量而減少。( MM)
2. 會計科目中的存貨價值同時減少。( FI/CO )
3. MRP中的需求量根據出貨數量而減少。( PP )
4. 物料扣帳文件同時產生。( MM)
5. 總帳會計文件同時產生。(FI/CO )
6. 成本會計文件同時產生。( FI/CO )
7. 利潤分析文件同時產生。(FI/CO )
8. 請款到期清單( Billing Due List )同時產生。( SD )

8. 請指出在ERP系統中顧客發票所包含的內容
Ans:
1. 付款對象 (Pay to Party )
2. 請款日期 ( Billing Date )
3. 整張發票之淨價值 ( Net Value of Entire Billing Document )
4. 請款貨幣別 ( Billing Currency )
5. 付款條件與國際條規 ( Payment Terms and Incoterms )
6. 請款物料( Billing Material )
7. 請款數量( Billing Quantity )
8. 重量與體積 ( Weight and Volume )
9. 每個請款項目之進淨值 ( Net Value of the Individual Items )
10. 每個請款項目之價格( Billing Price of the Individual Items )


