第一章
1.(   ) 下列哪一選項功能不屬於物料需求規劃 (MRP) 含的基本功能？

A. 經濟訂購量 (EOQ)

B. 安全存量 (Safety Stock)

C. 工單管理 (Work Order)

D. 成本控制模組 (CO)

2.(   ) ERP系統中的主要功能為整合企業內營運流程並提供即時資訊，ERP系統所包含的流程有 (1)財務會計作業流程 (2)成本會計作業流程 (3)採購作業流程 (4)產品設計流程？

A. 123

B. 234

C. 134

D. 124

3.(   ) 下列何者為正確 (1)APS是為解決ERP系統無法儲存大量歷史資料而產生 (2)ERP系統的決策能力相當有限 (3)ERP系統不善於大量資料的分析計算 (4)ERP系統並不處理客戶抱怨？

A. 123

B. 124

C. 234

D. 134

4.(   ) 以下何種模組所負責的業務部份較不屬於ERP的範籌？

A. 倉儲管理

B. 財務模組

C. 製造現場控制

D. 銷售/配送模組

5.(   ) 以下有關顧客關係管理 (CRM) 與企業資源規劃 (ERP) 的說明，何者有誤？
A. CRM系統中的客戶訂單資料可作為ERP系統的輸入資料

B. CRM系統資料庫包含企業製程資料

C. CRM與ERP有相輔相成的關連性

D. ERP是為使企業內部運作更佳，掌握先機

6.(   ) ERP系統最新的主流趨勢是採用下列哪一種基本技術？
A. 集中式架構

B. 分散式架構

C. 同儕計算架構

D. 多層式主從架構

7.(   ) 一般顧客關係管理 (CRM) 系統以下哪些模組來開發新客源，並與舊顧客維持良好的關係 (1)行銷 (2) 銷售 (3) 服務 (4) 人力資源 (5) 成本控制？
A. 234
B. 245
C. 125
D. 123
8.(   ) 下列何種系統可同時用於製造業與服務業？

A. 物料需求規劃

B. 製造資源規劃

C. 企業資源規劃

D. 以上皆是

9.(   ) 商業智慧 ( BI ) 是幫助企業在ERP系統中最佳化資料的一種分析應用，而BI軟體共通的決策支援工具為？
A. 線上交易處理 (OLTP)

B. 電子資料處理 (EDP)

C. 線上分析處理 (OLAP)

D. 以上皆是

10.(   ) 下列何者不是以ERP為基礎的企業e化應用？
A. APS

B. BI

C. CRM

D. MRP

11.(   ) 下列何者非MRP系統所需的輸入項目？

A. 主生產排程

B. 工單

C. 產品結構表

D. 庫存主檔

12.(   ) ERP系統和先進規劃與排程 ( APS ) 之間的資料流動關係是？
A. APS從ERP取得資料進行分析

B. APS從ERP取得資料進行分析後，再將資料傳回給ERP

C. ERP從APS取得資料進行分析

D. ERP從APS取得資料進行分析後，再將資料傳回給APS

13.(   ) 根據美國生產與存貨控制學會 (APICS) 的定義企業資源規劃是一個？

A. 管理會計導向的系統

B. 生產控制導向的系統
C. 財務會計導向的系統
D. 生產規劃導向的系統
14.(    ) 下列哪個作業能同時考慮物料需求面與生產機器的產能？
A. 物料需求規劃 ( MRP )

B. 製造資源規劃 ( MRP II )
C. 企業資源規劃 ( ERP )
D. 先進規劃與排程 ( APS )
15.(   ) 對ERP系統而言，下列敘述何者為非？
A. ERP強調的是資料的整合，而即時性並不重要

B. ERP系統採Client Server架構
C. ERP系統為企業e化核心
D. ERP是以財務會計導向的資訊系統

16.(   ) 對ERP系統而言，下列敘述何者為非？
A. ERP能提供整個企業營業資料，但只限於製造業

B. ERP其核心為單一資料庫，匯集企業內各商業活動流程的資料
C. Gartner Group於90年代初首先提出ERP概念
D. ERP是以財務會計導向的資訊系統

17.(   ) 下列有關ERP系統導入，何者正確 (1)有關硬體架構部分，需考慮伺服器的穩定性、運算速度、升級性 (2)需做好專案管理工作，注重控制專案的範圍、資源、時間 (3)須制訂各部門目標與績效指標，釐清各部門的任務 (4)進行軟體安裝時，先安裝作業系統並進行測試，確認穩定後方可安裝套裝軟體？
A. 34

B. 124
C. 134
D. 1234
18.(   ) 以下何者非導入ERP系統可能獲致的主要效益？
A. 存貨減少

B. 改善現金管理
C. 減少IT系統可能的花費
D. 增加知識管理績效
19.(   ) 對於ERP系統的描述，下列何者正確 (1)全名是Enterprise Resource Planning (2)主要功能為能將企業營運中各種所需的資料即時整合 (3) 是一功能導向的資訊系統 (4)是一財務會計導向的資訊系統 (5)是一流程導向的資訊系統？ 

A. 125

B. 234
C. 1345
D. 1245
20.(   )  ERP系統導入企業之後，為什麼不能馬上獲得預期利益？

A. 員工的抗拒

B. 流程可能未達到最佳化，必須要持續改善
C. 企業對ERP期待過高，以致有落差
D. IT以及系統的不隱定

21.(   ) 有關先進規劃及排程的敘述，下列何者錯誤？
A. 全名 Advanced Planning and Scheduling

B. 考慮規劃物料需求
C. 考量勞力及生產機器的產能
D. 考量生產的成本

22.(   ) 依APICS於1995年為ERP系統提出的定義，是以下列何者為導向之資訊系統？
A. 財務會計

B. 銷售與配銷
C. 生產規劃
D. 人力資源

23.(   ) 在提供ERP系統軟體的廠商中，下列哪一定廠商其ERP的發展歷程是先從辦公室後端 (Back Office) 系統，而後延伸至前端 (Front Office) 系統？

A. PeopleSoft

B. Oracle
C. SAP
D. Baan

24.(   ) 在提供ERP系統軟體的廠商中，下列哪一家廠商最初專長於生產製造自動化，而後再擴充其他企業功能？
A. PeopleSoft

B. Oracle
C. SAP
D. Baan

25.(   ) 導入ERP系統專案的各階段，其正確順序為何 (1)企業藍圖規劃 (2)專案準備 (3)系統上線規劃 (4)系統建置？

A. 1234

B. 2143
C. 1243
D. 2134

26.(   ) 確定專案範圍、訂定專案執行策略，調集所需人力以及培養企業內的種子人員等工作，是屬於ERP導入專案的哪一階段？
A. 初始評估

B. 企業藍圖規劃
C. 專案準備
D. 系統上線規劃

27.(   ) 經由協商建立組織在ERP上線後運作主要架構與流程，是屬於ERP導入專案的哪一階段？

A. 初始評估

B. 企業藍圖規劃
C. 專案準備
D. 系統上線規劃

28.(   ) 彙整將舊系統中的舊資料，並撰寫資料轉檔程式，是屬於ERP導入專案的哪一階段？
A. 專案準備

B. 系統建置
C. 系統上線規劃
D. 系統上線

29.(   ) 當企業在導入ERP系統時，必須組織建立ERP上線後運作主要架構與流程的共識，並由企業的種子人員與顧問共同協商完成，此階段稱為？

A. 系統上線規劃

B. 系統建置
C. 企業藍圖規劃
D. 專案準備

30.(   ) 一個能夠整合企業所有經營管理的資訊系統應該具備有 (1)提供整合且及時的資訊 (2)支援企業運作及決策制定 (3)系統之間能夠共享資訊 (4)提升組織效率及財務績效 (5)能夠累積眾多的資料與檔案？

A. 123

B. 234
C. 145
D. 134

31.(   ) 企業導入ERP系統時，產生良好績效的三大要素 (1)適用的企業流程 (2)足夠的IT經費預算 (3)整合的IT環境 (4)恰當的導入方法 (5)適當的專案經理？

A. 123

B. 234
C. 134
D. 145

