第十一章

1.(   ) ERP系統導入過程中，專案控管的風險因子訂定可以透過下列那些方法去做 (1)由專案負責人自行負責認定 (2)由系統導入團隊進行腦力激盪 (3)詢問專家學者 (4)參考其他案例？

A. 123

B. 234

C. 124

D. 134

2.(   ) ERP系統導入專案中，對於變革持負面態度的人，通常處理的方式為下列哪一選項 (1)工作調整 (2)溝通 (3)教育與訓練 (4)解雇？

A. 234

B. 134

C. 1234

D. 123
3.(   ) 對於IT性質的ERP導入專案態度而言，下列何者正確？

A. 以最節省人力與物力建置完成專案為目標

B. 須訂定成果指標

C. 注重企業流程調整

D. 訂定合適的導入策略
4.(   ) ERP的導入過程，使用者面臨組織及系統的轉換，難免帶來內心的不安，什麼樣的管理技巧有助於專案的進行？

A. 變革管理

B. 企業藍圖規劃

C. 系統上線的規劃

D. 風險管理
5.(   ) ERP系統導入流程中，建立轉檔程式應該在以下那一階段？
A. 系統上線規劃

B. 專案準備

C. 企業藍圖規劃

D. 系統建置
6.(   ) ERP系統導入流程中，成立專案組織應該在以下那一階段？

A. 系統上線

B. 系統建置

C. 專案準備

D. 企業藍圖規劃

7.(   ) 在ERP系統導入時，對專案經理人所應具備的條件，下列何者為非？

A. 穩定的情緒

B. 程式撰寫能力要強

C. 正面的人際關係

D. 習慣於沒有掌聲的環境
8.(   ) 根據William的研究，下列何者非為ERP系統導入成功關鍵因素之一？
A. 企業的大小

B. 合適的顧問

C. 高階主管的支持

D. 強而有效的專案管理
9.(   ) 下列對ERP系統導入的描述，何者為非？
A. ERP系統導入的績效通常都可立即顯現

B. ERP系統導入可能導致流程調整

C. ERP系統導入需要用專案管理的角度來看待

D. 變革管理也是ERP系統導入時應注意的一環
10.(   ) 對於Business性質的ERP導入專案態度而言，下列何者為非？

A. 須訂定欲達成的營運目標
B. 以最節省人力與物力建置完成專案為目標
C. 訂定合適的導入策略
D. 注重企業流程調整
11.(   ) ERP系統導入流程中，在那一個階段中評選ERP系統軟硬體供應商及顧問？
A. 專案準備

B. 系統建置

C. 系統上線

D. 初始評估
12.(   ) 在ERP系統導入專案的那一個階段決定客製化的系統需求？
A. 初始評估

B. 專案準備

C. 企業藍圖規劃

D. 系統建置
13.(   ) 根據SAP (1998) 在全球導入ERP系統的經驗顯示，下列何者非為ERP系統導入障礙？

A. 太多客製化程式

B. 使用者教育訓練不足

C. 專案進行當中人員的離職

D. 高階主管參與太多

14.(   ) 在ERP系統導入時，對於資訊系統上線與舊系統的轉換方式，下列敘述何者為非？

A. 平行運作 (Parallel Run) 強調新舊系統與流程並行一至兩個月

B. 立即轉換 (Cut Over) 的缺點是人力的浪費

C. 平行運作 (Parallel Run) 的優點在於風險較小

D. 立即轉換 (Cut Over) 的好處是使用者只須將資料輸入一套系統中
15.(   ) 為了降低導入風險，可以選擇那一種導入策略？

A. 大躍進式的 (Big Bang)
B. 成本導向 (Cost Orlented)
C. 逐步式的 (Step by Step)
D. 複製式的 (Roll Out)
16.(   ) 從Ross (1999) 對於ERP導入績效與各階段的描述而言，下列何者正確？
A. 系統上線後企業績效會立即提升至過去水準

B. 企業要從ERP系統獲得績效需要在持續改善系統與流程

C. 系統上線企業後就能獲得營運績效

D. 系統導入其間對企業經營績效沒有影響
17.(   ) ERP系統導入時，對於資料轉檔或轉換而言，下列敘述何者為非？

A. 可能需撰寫轉檔程式

B. 通常由MIS部門負責

C. 舊系統資料越多，轉檔所需時間越多

D. 最好於上班時間進行，以便隨時監測
18.(   ) ERP系統導入中，對於上線支援站 (Hot Desk) 的建立的描述而言，下列何者為非？
A. 第一線支援，由各專案的小組成員負責

B. 系統完成後，不須為常設組織

C. 第二線支援，由專案負責人/外界專案顧問負責

D. 第三線支援，由提供系統的業者負責
19.(   ) 企業對ERP導入專案的態度，視為何種性質較易達成企業的營運目標？

A. IT性質專案

B. Marketing性質專案

C. Bussiness性質專案

D. 以上皆非
20.(   ) 因導入ERP系統而建立之專案組織，一般而言建議分那三個層級？ (1)督導委員會 (2)專案管理組 (3)專案小組 (4)使用者小組
A. 124
B. 134
C. 123
D. 234
21.(   ) 再ERP系統導入中，專案控管週期的順序是 (1)訂定目標 (2)離差測量 (3)檢討與修正 (4)學習提昇？
A. 1234

B. 1324

C. 1423

D. 4123
22.(   ) ERP系統導入過程中，對一般使用者的教育訓練教材由誰來撰寫較為適合？
A. 導入顧問

B. 公司的MIS人員

C. 部門主管

D. 各模組小組成員
23.(   ) 企業導入ERP系統時，對高階主管的訪談可以分為那三個方面 (1)策略面 (2)稽核面 (3)運作面 (4)績效管理面？

A. 123

B. 124

C. 134

D. 234
24.(   ) 有關ERP導入的階段中，下列何者為初始評估的主要任務？

A. 評估需不需要做BPR

B. 評估是否須導入ERP系統並估計預期成效

C. 評估未來的企業營運藍圖是否符合所需

D. 評估系統上線的資料轉檔與準備狀況
25.(   ) 針對企業個別需求對系統進行客製化開發與確認，此為ERP系統導入的哪一個階段？

A. 企業藍圖規劃

B. 系統建置

C. 系統上線規劃

D. 系統上線
26.(   ) 在ERP系統中，針對一小部分相關的模組先行導入，完成後再導入另一小部分模組，這個導入策略是？
A. 大躍進式

B. 複製式

C. 逐步式

D. 分批制

27.(   ) 企業導入ERP系統的階段順序為 (1)企業藍圖規劃 (2)專案準備 (3)系統上線規劃 (4)系統建置 (5)系統上線？

A. 12345

B. 21345

C. 21435

D. 12435
28.(   ) 在ERP系統導入中，請問整個測試階段須加強測試，以檢視企業流程和系統的吻合興的是何種導入策略？
A. 逐步式的 (Step by Step)

B. 複製式的 (Roll-Out)

C. 大躍進式的 (Big-Bang)

D. 成本導向 (Cost Orlented)
29.(   ) 請問何者為ERP系統上線發生問題時或使用者有操作問題時之協助管道？

A. 工作站

B. 工作中心

C. 上線支援站

D. 訓練中心
30.(   ) ERP系統導入流程中，整個專案執行階段需要照著工作進度進行，並隨時測量偏離進度的程度同時提出解決的辦法以兼顧時程稱為？

A. 專案控制

B. 變革管理

C. 持續改善

D. 專案準備
31.(   ) 請問整個ERP系統導入的過程中，成本一直以平順的花費，不會有過度集中在某個階段的情況是何種導入策略？

A. 逐步式的 (Step by Step)
B. 複製式的 (Roll-Out)
C. 大躍進式的 (Big-Bang)
D. 成本導向 (Cost Orlented)
32.(   ) 在ERP系統導入中，下列對於ERP導入階段的描述，何者為非？
A. 在企業藍圖規劃階段所需要釐清的權責事項與其所可能發生的爭論與討論常須督導委員會的仲裁

B. 在初始評估階段須建立專案組織，最好能獨立於原來的組織

C. 在專案準備階段可由高階主管的訪談做起

D. 在初始評估階段須評估與選擇適合的軟體與顧問公司

33.(   ) 請問下列何者在ERP系統導入時，對初始評估階段的描述不正確？

A. 初始評估階段為導入前，企業評估為何需使用ERP系統及預估導入後效果與成本階段

B. 在此階段仍須評估與選擇軟體與顧問公司

C. 此階段會遇到的問題為何時為導入ERP的時機，對於導入的時機理論上應在企業內外經營環境相當穩定的階段

D. 此階段會遇到的另一個問題為企業是否應進行企業再造，大部分的結論為ERP導入案應與企業再造一起執行
