第十二章
1.(   ) ERP系統導入的專案團體組成包括 (1)使用單位代表 (2)高階主管組成的指導委員會 (3)專案經理 (4)終端使用者 (5)導入顧問？

A. 123

B. 1234

C. 1235

D. 12345

2.(   ) 用以解決系統流程和組織流程間差異的做法包括？

A. 軟體客製化

B. 開發外掛程式

C. 企業流程再造

D. 以上皆是
3.(   ) 下列何者不是使用單位代表應具備之條件？

A. 熟悉部門作業

B. 學習能力強

C. 善於溝通

D. 以上皆非
4.(   ) ERP導入後階段希望實現的組織績效包括下列何者？

A. 提升經營效率

B. 降低營運成本

C. 提高客戶滿意

D. 以上皆是
5.(   ) 下列何者是指參與ERP導入專案團隊的各使用單位代表？

A. End Users

B. Key Users

C. MIS人員

D. 以上皆非
6.(   ) 在廣達電腦ERP系統導入個案中，廣達導入ERP的方法為？

A. ASAP

B. Fast SAP

C. 量身訂製

D. 以上皆非

7.(   ) 在ERP導入的專案管理中，關於使用者主導 (User Ownership) 下列何者不正確？
A. 使用者參與很重要

B. 使用者涉入很重要

C. 高階主管支持很重要

D. 以上皆非
8.(   ) 從實際的ERP導入案例看來，BPR和ERP的導入先後次序為何？

A. BPR在先

B. BPR在後

C. 兩者同時

D. 以上皆是
9.(   ) 根據調適性結構行動理論，ERP軟體和導入顧問的選擇是屬於影響ERP與組織互動的哪一種結構來源？

A. 使用者特性

B. ERP的結構特性

C. 組織特性

D. 以上皆非
10.(   ) 請問研究資訊科技和組織之間互動及其影響的理論架構為何？

A. 調適性結構行動理論 (Adaptive Stucturation Theory)

B. 資源依賴理論 (Resource Dependence Theory)

C. 科技接受模式 (Technology Acceptance Model)

D. 計畫行為理論 (Theory of Planned Behavior)
11.(   ) 請問在Koh提出的ERP系統生命週期中，充分的教育訓練使員工接受與配合一切組織與系統的改變為哪個階段的工作？

A. 專案執行

B. 調整整頓

C. 方案許可

D. 維運升級
12.(   ) 請問在Koh提出的ERP系統生命週期中，專案執行與調整整頓以何者作為分割？

A. 系統設計與開發

B. 系統上線

C. 系統測試

D. 資料轉檔

13.(   ) 請問在調適性結構行為理論的ERP導入因素架構中，使用者主導是屬於何種特性？
A. 組織特性

B. 核心企業流程

C. 使用者特性

D. 組織績效
14.(   ) 下列何者所產生的組織變革程度最高？

A. 開發外掛程式

B. 變更組織的作業程序以配合軟體的新功能

C. 變更部分作業程序

D. 進行ERP軟體的客製化
15.(   ) 下列有關適合 (Fit) 的描述，何者正確？ (1)適合度高，則組織和ERP系統之間彼此的調適程度就小 (2)不適合時的可能處理作法為變更組織的作業程序以配合軟體的新功能 (3)不適合時的可能處理作法為進行ERP軟體的客製化 (4)不適合時可能的中間處理作法為開發外掛程式

A. 1234

B. 123

C. 134

D. 234
16.(   ) 請問下列BPR與ERP的描述，何者正確？ (1)將BPR議題分為四種狀況來討論，沒有舊系統包袱的新創企業，可能毋須進行BPR (2)另外三種狀況都要進行BPR，只是時機不同 (3)SAP所建議的BPR方法是ASAP (4)對企業來說，不論BPR或導入ERP都是一種組織變革

A. 134

B. 1234

C. 234

D. 124
17.(   ) Gartner顧問公司曾指出，選擇顧問的絆腳石為何？ (1)時間 (2)成本 (3)資訊的找尋 (4)缺乏結構化的過程

A. 134

B. 1234

C. 234

D. 124

18.(   ) 專案管理的重點工作是確實掌握erp系統生命週期個階段的成功必要條件，下列何者為erp系統生命週期的階段 (1)方案許可 (2)規則分析 (3)專案執行 (4)調整整頓 (5)維運升級 (6)持續改善？

A. 123456
B. 12345
C. 1234

D. 1345
19.(   ) 下列何者在導入ERP時進行的BPR會納入考慮？
A. 相關行業的最佳實務流程

B. 公司的現行流程

C. ERP軟體的系統流程

D. 以上皆是
