第十三章

1.(   ) 根據Gill的分析，以下哪一項不是資料倉儲 (Data Warehouse) 具有的價值？

A. 迅速可靠

B. 決策支援

C. 重組應用

D. 企業再造

2.(   ) 決策支援系統 (DSS)具有下列那些功能？ (1)支援結構化決策任務 (2)進行模擬分析 (3)比較可行方案 (4)搜尋最佳方案

A. 123

B. 12

C. 34

D. 234
3.(   ) 下列那些特色最能完整描述客戶關係管理 (CRM) 系統？ (1)創造新客戶 (2)增進舊客戶的忠誠度 (3)完成訂單 (4)提供完善的售後服務

A. 14

B. 124

C. 23

D. 234
4.(   ) 下列那些特色最能描述資料倉儲 (Data Warehouse) ？ (1)考量的重點為大量查詢和計算的效能 (2)儲存的資料為其目前值 (3)允許修改及刪除資料 (4)不需將資料正規化

A. 12

B. 14

C. 23

D. 34
5.(   ) CRM主要功能中與ERP系統最具相關是哪一功能？

A. 創造新客戶

B. 電話服務

C. 網路服務

D. 訂單登記及狀態追蹤
6.(   ) 下列何者最屬於客戶關係管理 (CRM) 系統之功能？

A. 發票、帳款狀態追蹤

B. 電子化採購

C. 個案比對

D. 策略規劃

7.(   ) 下列何者為資料倉儲 (Data Warehouse) 之特性？

A. 分散式

B. 揮發性

C. 主題導向

D. 時間不變性
8.(   ) 下列何者為ERP系統的縱向延伸？

A. 顧客關係管理系統

B. 決策支援系統

C. 供應鏈管理系統

D. 企業入口網站
9.(   ) 下列何者最能描寫供應鏈管理 (SCM) 系統？

A. 線上分析處理

B. 非結構化資訊處理

C. 整合的生產規劃及排程

D. 提供個人化服務
10.(   ) 下列何者是各種延伸ERP功能之基礎？

A. 資料倉儲

B. 決策支援系統

C. 知識管理

D. 全球資訊網 (WWW)
11.(   ) 下列何者最常被用來作為決策支援系統 (DSS) 及高階主管資訊系統 (EIS) 的基礎？
A. 知識管理

B. 財務報表

C. 企業入口網站

D. 平衡計分卡
12.(   ) ERP系統的採用屬於下列企業E化的哪一階段？

A. 全面E化期

B. E化萌芽期

C. E化導入期

D. E化整合期
13.(   ) 以下描述資料倉儲 (Data Warehouse) 特性何者為誤？

A. OLAP處理型態

B. 具查詢與計算效能

C. 鍵值有時間元素

D. 具可增修刪除操作

14.(   ) 下列何者為資料倉儲 (Data Warehouse) 在應用系統重組的價值？

A. 提供整合、簡潔及一致的資料，增加查詢的效率及可靠性
B. 將支援決策的歷史資料自ERP系統移出，提升OLTP及OLAP雙方效能

C. 協助趨勢分析、跨年比對、週期分析等比較查詢

D. 便於管理者利用企業再造工程 (BPR) 改變企業體質
15.(   ) 在銷售產品的同時進行契約及保證書館裡是下列何者系統的功能？

A. 企業入口網站

B. 顧客關係管理系統

C. 供應鏈管理系統

D. 決策支援系統
16.(   ) 企業如果希望讓員工、股東及客戶了解公司的營運狀況，應建置下列那個系統？

A. 客戶關係管理系統

B. 供應鏈管理系統

C. 企業入口網站

D. 決策支援系統
17.(   ) 下列何者為傳統ERP系統擴充的原因？ (1)傳統ERP導入的失敗率太高 (2)傳統ERP市場已趨飽和 (3)企業對ERP要求改變 (4)網際網路的興起改變了傳統ERP系統可服務的對象與方式

A. 123

B. 1234

C. 234

D. 124
18.(   ) 下列哪一個資訊系統不屬於延伸式ERP的範圍？

A. MRP

B. DSS

C. EIS

D. CRM
19.(   ) 根據lnmon的定義，具有整合、主題導向、長期累積且內容不需要更改的資料集合是指下列哪一個選項？

A. 資料庫

B. 資料倉儲

C. 資料入口網站

D. 墊子商務系統

20.(   ) 以下何者是資料倉儲 (Data Warehouse) 的特性？ (1)線上交易處理 (2)主題導向 (3)整合性 (4)非揮發性

A. 1234

B. 234

C. 124

D. 134

21.(   ) 下列哪一個系統的主要功能具有電子採購、協同規劃、協同設計、電子後勤、先進規劃與排程等功能？

A. 物流管理

B. 供應鏈管理

C. 價值鏈管理

D. 企業資源規劃

22.(   ) 請問何者的主要功能在於支援倉儲與運輸管理？

A. 協同規劃

B. 電子後勤

C. 先進規劃與排程

D. 電子採購
23.(   ) 請問結合網際網路及整合技術，讓企業夥伴、供應商及顧客能更方便的交易並創造新的商機稱為？

A. 協同設計

B. 協同商務

C. 協同規劃

D. 協同採購
24.(   ) 請問結合決策支援系統 (DSS) 和人工智慧 (AI) 特色的高互動資訊系統，可用來幫助管理者定義和處理問題和機會的稱為？

A. 主管資訊系統

B. 群體決策支援系統

C. 交易處理系統

D. 管理資訊系統

25.(   ) 何者非企業可能運用資料倉儲 (Data Warehouse) 的原因？

A. 提供日常交易處理

B. 提升系統整體運作效能

C. 保留大量歷史營運資料
D. 提供快速查詢分析
26.(   ) 請問在資料倉儲之資料立方體 (Data Cube) 中，某一資料細胞 (Data Cell) 的資料為『時間：2002年第一季，地點：中壢地區，產品：軟性飲料』，若想求得2002年1月的資料，需利用何種功能？
A. 往下挖掘

B. 切丁

C. 向上聚合

D. 切片

27.(   ) 請問為資料倉儲 (Data Warehouse) 複製的一部分之子集合的資料組合稱為？

A. 資料庫

B. 資料源

C. 資料市場

D. 資料挖掘

28.(   ) 請問資料庫 (Database) 和資料倉儲 (Data warwhouse) 相同的部分為？

A. 具有查詢和新增資料的功能

B. 鍵值皆有時間元素

C. 皆為目前資料值

D. 皆以供企業日常運作為主

29.(   ) 請問下列有關於顧客關係管理 (crm) 的描述，何者正確 (1)CRM必須被看成是『人員、企業流程、系統』三位一體的整合 (2)CRM應用程式透過分享的資料及強大的分析能力，整合行銷、銷售、訂購、服務及支援活動等功能 (3)典型的CRM系統會有契約及保證管理功能 (4)CRM提供許多資訊來輔助企業中各層級的管理者做決策？

A. 134

B. 234

C. 1234

D. 123

30.(   ) 以企業E化程度而言，下列選項何者屬於整合期階段應有的項目？ (1)延伸線上行銷及客戶服務功能 (2)與重要的電子社群進行整合 (3)員工入口網站逐步建構 (4)內部流程E化

A. 123

B. 1234

C. 134

D. 12

31.(   ) 請問何者為ERP主要延伸式模組？ (1)資料倉儲 (2)顧客關係管理系統 (3)高階主管資訊系統 (4)供應鏈管理系統
A. 123

B. 1234

C. 134

D. 12

32.(   ) 目前ERP可見的延伸功能，以橫向來看系統可以延伸出？

A. 電子商務、DSS、EIS、入口網站

B. 電子商務、CRM、SCM、入口網站

C. 行動商務、快速回應系統、商業智慧

D. 資料倉儲、資料採礦、商業智慧、平衡計分卡

33.(   ) 供應鏈管理系統 (SCM) 是用來加強B2B間的流程，改進速度、靈活度、即時控制以及客戶的滿意程度，其主要功能包刮下列哪些選項？ (1)創造新客戶 (2)協同規劃與設計 (3)先進規劃與排程 (4)運送排程與狀態追蹤 (5)電子後勤

A. 134

B. 245

C. 235

D. 123

34.(   ) 以下何者並非是企業E化整合期所完成的目標？

A. 線上交易比重增加並與內部作業流程整合

B. 延伸線上行銷及客戶服務功能

C. 與供應商線上交換資訊並導入線上交易

D. 完整的員工入口網站，提供完整的資訊、知識管理及全面流程E化

35.(   ) 某公司組織中，如果已經提供與供應商線上交換資訊並且導入線上交易，是屬於下列企業E化的哪一階段？

A. 全面E化期

B. E化萌芽期

C. E化導入期

D. E化整合期

36.(   ) 請問資料庫 (Database) 和資料倉儲 (Data Warehouse) 比較，下列何者正確？

A. 資料庫的資料存取量為單次大量

B. 資料倉儲的資料數量級為提供日常運用為主
C. 兩者設計的考量重點皆為資料一致性

D. 資料倉儲的使用者需求通常為複雜且模糊的需求

37.(   ) 對於資料倉儲 (Data Warehouse) 的架構描述下列何者錯誤？
A. 資料源包含外部來源資料

B. Metadata 的儲存區負責監督與管理的任務

C. 萃取、轉換、讀取、更新機制介於資料倉儲與資料源之間

D. 以上皆非

38.(   ) 請問在資料倉儲 (Data Warehouse) 中如何操作可以得到較小的顆粒度之資料立方體 (Data Cube) ？

A. Drop

B. Roll Up

C. Drill Down

D. Update

39.(   ) 先進規劃與排程 (APS) 技術能夠解決供應鏈 (Supply Chain) 的問題，下列對於APS的敘述何者錯誤？ (1)ASP無法讓企業能夠更有效率的掌控尚未規劃但很緊急的訂單 (2)相對於ERP的規劃功能，APS是一套決策支援系統 (3)ERP系統基本上從APS系統中取得資料，透過各種數學演算法提供一套最佳的解 (4)APS提供依些模型去執行What-if分析
A. 14

B. 13

C. 24

D. 34

40.(   ) 在資料倉儲 (Data Warehouse) 系統中，下列何者為資料立方體 (Data Cube) 的運算模式？

A. 刪除立方體

B. 關聯查詢

C. 往下挖掘 (Drill Down)

D. 聚類分析
