第九章
1.(   ) 人力資源再造/改善的結果將會對組織內的部門經理人及員工產生哪幾項好處？ (1)將受地域的限制 (2)回應的時間縮短 (3)更符合個人化的需求 (4)更將人性化 (5)人力資源服務的品質將獲得保證

A. 1234

B. 2345

C. 1235

D. 12345

2.(   ) 在人力資源管理中，人力資源再造/改善是下列何者取向？

A. 功能取向

B. 流程取向

C. 組織取向

D. 性質取向

3.(   ) 人力資源流程再造對傳統訓練作業流程轉化成訓練資訊系統，以下哪些系統為該訓練系統所應具之功能 (1)需求評估 (2)訓練管理 (3)績效考核技能強化 (4)電子佈告與溝通？
A. 123

B. 234

C. 134

D. 1234

4.(   ) 下列何者非人力資源模組之基本功能？ (1)薪資與福利管理 (2)任用管理 (3)專案管理 (4)績效管理

A. 1

B. 2

C. 3

D. 4

5.(   ) 流程取向的人力資源再造，傾向將人力資源作業朝向？

A. 分層稽控

B. 軟體複雜化的設計

C. 單一業務窗口

D. 集權式管理
6.(   ) 在人力資源管理中，請問減少毫無或低附加價值的產品或服務為何種流程再造之效益？
A. 成本降低效益

B. 生產力提升的效益

C. 人力資源系統使用效益

D. 其他節餘效益
7.(   ) 在人力資源管理中，請問何者是透過較正規化的教育、工作經驗與師徒關係，來幫助員工對未來進行生涯規劃的制度？
A. 訓練發展

B. 員工發展

C. 員工諮商

D. 員工健康
8.(   ) 請問流程取向的人力資源再造傾向將人力資源朝向何種業務處理方向來設計？

A. 增加業務窗口

B. 員工賦能

C. 工作簡單化

D. 集權管理
9.(   ) 在人力資源管理中，請問那一個作業非任用管理的功能？

A. 績效調薪

B. 招募人才

C. 僱用安置

D. 離職管理
10.(   ) 請問以下有關人力資源再造中，功能在躁與流程再造的描述何者正確 (1)功能取向的人力資源再造可以減少企業內部業務協調的成本 (2)功能取向的人力資源再造會導致人力資源業務以工作簡單化的方式來處理 (3)流程取向的人力資源再造可以節省企業人力資源部門的業務量 (4)流程取向的人力資源再造可以提升組織人力資源管理之績效？

A. 234

B. 12

C. 1234

D. 134
11.(   ) 對於從事人力資源專業工作者而言，人力資源再造有何種意涵？ (1)自動化 (2)外包 (3)整合 (4)集權 (5)人事縮減 (6)重新定義專業角色及職能

A. 12356
B. 123456
C. 1256
D. 23456
12.(   ) 在人力資源管理中，流程再造通常可經由降低成本與提高生產力以增加組織的效益，以下何者為正面效益？ (1)生產力提升 (2)外包所產生的成本降低效益 (3)提高資金流動效益 (4)人力資源資訊系統使用的效益
A. 124

B. 123

C. 234

D. 134

13.(   ) 對於人力資源模組的特性哪些是正確？ (1)會受到不同國家法令的要求與限制之影響 (2)客製化的需求較多 (3)每家公司的人資管理功能及作業流程的設計落差大 (4)模組較不獨立 (5)與其他模組資料互動多

A. 1234

B. 123

C. 234

D. 2345
14.(   ) 在HR作業流程再造及e化管理特別重視員工自助服務，下列那一項不是員工自助服務的目的？

A. 流程改善

B. 確保資料品質

C. 降低成本

D. 員工賦能
15.(   ) 下列那一項不是員工端自助服務 (Employee Self-servlce) 的功能？

A. 福利服務

B. 人力資源政策及事務上的溝通

C. 員工個人資料個更新

D. 績效管理
16.(   ) 下列有關人力資源再造/改善的敘述何者正確？

A. 人力資源在燥/改善是由上而下管理的觀點 (Top-Down Man-agement View) 之功能取向
B. 人力資源再造/改善是客戶服務角度 (Customer Service Perspective) 的流程取向 
C. 人力資源在燥/改善是由上而下管理的觀點 (Top-Down Man-agement View) 之流程取向
D. 人力資源再造/改善是客戶服務角度 (Customer Service Perspective) 的功能取向
17.(   ) 下列有關流程取向以及功能取向的人力資源再造/改善之敘述何者錯誤？
A. 流程取向不注重員工賦能與單一業務窗口

B. 功能取向注重集權管理與分層稽控

C. 功能取向無法促成組織HR管理之績效

D. 流程取向可提升組織HR管理之績效

