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  2    個人知識管理
	【習 題 】

	1.
	試述個人知識管理軟體平台的類別。

	
	· Flash Get
· MSN Messenger
· Messenger Plus

· Net Meeting

· Outlook Express

· Teleport

· Windows檔案總管

· Winzip

	
	

	2.
	試述個人知識管理指導原則。

	
	· 經濟實惠原則：應用一般人都能取得的工具為主來實施個人知識管理，不需額外投資。
· 簡單有效原則

	
	

	3.
	試述個人文件的命名和編碼準則。

	
	· 命名簡短，單一不重複。
· 註明時間、作者或來源。 

· 輔以數字編碼以便排序。

	
	

	4.
	與個人情緒智商有關的核心能力。

	
	· 溝通能力。
· 領導能力。

· 團隊合作能力。

	5.
	如何選擇個人知識管理的軟體平台？

	
	· 自建知識檔案夾以收藏資料。
· 使用企業知識管理系統的個性化平台。

· 使用市售的知識管理平台。

	
	

	6.
	試列舉個人應有的知識管理技巧。

	
	· 取得資訊的技巧。
· 評估資訊的技巧。

· 整理資訊的技巧。

· 分析資訊的技巧。

· 表達資訊的技巧。

· 保障資訊安全的技巧。

· 協同運用資訊的技巧。

	
	

	7.
	個人的專業知識需求應從哪些方面分析？

	· 
	· 在知識累積方面，需要分析自己專業知識深度與廣度的平衡，還有自己知識及社會需求契合個人興趣的程度。
· 在知識應用方面，需要分析自己對問題的解決方法，到底是能夠綜合應用不同領域的廣泛知識求解，還是只會朝單一方向尋找答案。

	
	

	8.
	開發知識資源有哪些方式？

	
	· 利用系統提供的軟體功能從知識庫中提取所需的知識資源。
· 利用系統提供的知識管道去提取系統外的知識資源。

· 利用系統提供的交流平台與相關專家及用戶做知識交流。

	
	

	9.
	如何維護已經建立的知識體系？

	
	· 增添新的知識資源。
· 更新、修改或刪除現有的知識資源。

· 與他人交流知識資源。

· 改善個人知識管理準則 。

	
	

	10.
	以EQ為基礎的個人核心能力有哪些？

	
	· 溝通能力。

· 領導能力。

· 團隊合作能力。
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