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  3    企業知識管理的主體－人因
	【習 題 】

	1.
	試列出促使知識管理成功的六項法則。

	
	· 有高層的全力支持，加上聰明的執行團隊。
· 各層級員工對知識管理的理解和支援。

· 採用正確的知識管理實施順序。

· 知識進入知識庫前由專家審核過。

· 創建評估的文化。

· 選用適當的軟硬體及適當的資訊部門人員。

	
	

	2.
	試列出有效的激勵方式。

	
	· 有效的激勵方式有三類：即金錢、成就感與升遷。對於需要金錢或比較注重物質價值的員工，可以採用發放獎金的激勵方式；對於求勝心強的員工，可以採用公開表揚其成就的激勵方式；而在職業生涯上有更高定位的員工對自己的生涯道路已有規劃，與一般員工相比，與其計較短期的報酬，他們更加重視目前工作與自己生涯目標的關係，也更加渴望擁有一份有助於生涯目標實現的工作，對於這類員工可以採用升遷的激勵方式。

	
	

	3.
	試列舉知識管理的任務。

	
	企業知識管理的任務是處理企業的顯性知識和隱性知識，並把這些知識用一種適合用戶及商業環境的方式表示出來，供企業員工分享、吸收、利用而達成下述的目的:
· 增加知識的存量與價值以協助發展核心技術能力。

· 應用知識提升技術、產品、服務創新的績效以及整體對外的競爭力。

· 促進組織內部的知識流通，提昇個人獲取知識的效率，有效發揮個體成員的知識能力與開發潛能。
· 提升個體與整體的知識學習能力，指導知識創新的方向，形成有利於知識創新的企業文化。

	
	

	4.
	試述知識管理評估小組的定位。

	
	· 評估小組的定位是知識長的知識管理助理或幕僚，負責評估知識管理實施的成效。

	
	

	5.
	人力資源管理如何配合知識管理的推行？

	
	· 調節員工的專業結構：除了知識管理工具或系統，企業員工也是企業知識的載體，而且是應用知識的主體，企業在規劃人力資源時，便要有意識地引用不同知識背景的人員，使員工的知識結構具有互補性。

· 制定留才的管理政策：企業和員工在知識和經驗累積的過程中，都在共同發展和進步，為了避免員工在知識發展間落後過多，與企業發展失衡而遭到淘汰，組織應該鼓勵員工自我期許和持續學習，只有企業和員工能夠同步發展，雙方才能形成長期的合作關係。
· 形成學習組織：學習型組織鼓勵員工在工作過程中充實與工作有關的知識，是知識經濟環境下支持企業長期發展的重要策略。企業成了學習型組織，員工的個人知識能不斷增長，能在企業內部形成激發效應。企業提供學習資源，員工獲得有助自己生涯成長的能力，回過頭來對企業有所貢獻，形成雙贏的局面。
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