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  4    企業知識管理的客體－知識
	【習 題 】

	1.
	何謂知識具體化（Knowledge Externalization）？

	
	· 將隱性知識透過隱喻、模擬、觀念、假設或模式表現出來，亦即，把個人內在的能力和技巧轉化為記錄，這種過程謂之「知識外化」或「知識具體化」。

	
	

	2.
	何謂知識結合（Knowledge　Combination）？

	
	· 將沒有組織結構的觀念和知識加以系統化，亦即，結合不同的顯性知識而形成知識體系，以實現資源分享，這種過程謂之「知識結合」或「知識連結」。

	
	

	3.
	何謂知識社會化（Knowledge Socializations）？

	
	· 藉由分享經驗從而達到轉換隱性知識的過程，這種過程沒有記錄可以查閱，謂之「知識共同化」或「知識社會化」。

	
	

	4.
	何謂知識內化（Knowledge　Internalization）？

	
	· 把記錄的知識內化成為自己的能力，這種過程謂之「知識內化」。

	
	

	5.
	何謂知識分佈圖？

	
	· 知識分佈圖是一種知識的索引，僅指出知識的所在位置而不包含知識內容，使用者需要某項知識時可以透過分佈圖的指引找到需要的知識，而不用將就於容易取得但不完善的解答，或是耗費時間去追蹤更好的知識來源。

	
	

	6.
	什麼是實施知識管理的最大阻力？

	
	· 藏私：基於一種自保的想法，一些人認為把自己的知識分享出來，會降低自己的競爭力。
· 表達困難：就像一些藝術性的能力與技巧需要時間的浸潤和個人的體悟，有些知識比較難以用書面或語言表達得很完整，正如好的專家不見得是好的老師，也有些知識的擁有者不知道如何適切地將其知識呈現出來。

· 技術困難：沒有適切的資訊科技協助，許多知識無法適時傳遞給需要的人，其他人在無法適時獲得有用資訊的情況下，知識累積的成效大打折扣。

	
	

	7.
	列出幾種有效的知識累積方法。

	
	· 建立管道：由知識管理部門規劃與建立知識庫的知識結構及知識分佈圖，使組織和員工易於獲取內部及外界知識。
· 設定機制：培育員工累積知識的工作方法，把知識流程與業務流程結合，讓知識得到應用，把握和保留個人知識結構，使企業知識與個人知識進而結合起來，減少因員工流失而造成知識資源的損失，使知識有序增長，變成可用的資源。

· 購併：財力較雄厚的企業對於自己所急需而又無法迅速累積的知識，可以併購擁有相關知識的小企業，達到在短期內取得特殊知識的目的。
· 聘僱：與購併相應的迅速累積企業知識的方法，是僱用經驗豐富的新員工，冀其將在其他地方取得的工作知識引進自己的組織，大部分時候，企業挖角的原因就在於此，而一般狀況下，企業也多希望僱用已有工作經驗的人士。

	
	

	8.
	列出幾種促進知識共享的方法。

	
	· 建立管道
· 利用資訊技術

· 建立共享機制

· 實施策略合作

· 發展學習型組織

	
	

	9.
	列出幾種促進知識創新的方法。

	
	· 經由知識的累積和共享儲備優良的知識基礎和人才。
· 規劃知識庫、知識結構和知識分佈圖，使知識創新符合業務和知識發展的需要。

· 經由學習型組織腦力激盪的方式，使參與者自覺或非自覺地受到自己或他人的啟發，從而開啟知識創新的管道。

· 制定相應的激勵機制，培育組織學習和知識創新的氛圍。

	
	

	10.
	何謂千禧蟲（Y2K Bugs）？

	
	· 在以往，電腦的記憶體以及儲存配備價格昂貴，直到最近這幾年才大幅地變便宜了。因此，為了節省空間，很多關於「年份」的儲存與計算都只取最後的兩位數，也就是將「1998」年寫成「98」，而略去前面記錄世紀的兩位數。人們在日常生活習慣上也常以兩位數來表示年份。可是到了公元2000年的時候，當年份前兩位記錄「世紀」的數字轉換，而後兩位數字歸零時，便可能會引發所謂的「千禧蟲危機」。
· 在1997年，資訊界開始拉起了『千禧蟲』警鐘，並很快地引起了全球性的關注。所謂的千禧蟲危機，是指電腦在邁入下一個世紀時，是否能夠：
一、正確辨識公元2000年及之後的年份，而不會誤識為是1900年、1980年、1984年或其他的年份？ 

二、正確地運算和處理公元2000之後的閏年（二月份含29天的年份）？這個問題會在我們以兩位數來表示年份時產生。
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