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  5    企業知識管理的工具－資訊技術
	【習 題 】

	1.
	試述自電腦發明以來的資訊應用三階段。

	
	· 自電腦發明以來，資訊的應用歷經了資料管理(1950~1970年代)到資訊管理(1970-1990年代)，再到知識管理(1990年代-)三個階段，電腦對知識管理的推動具有重要作用，因為在資訊時代，人類知識的快速累積、共享和創新幾乎離不開這種有效的工具，因此資訊技術成為現代知識管理的三要素之一，知識管理強調人與電腦、硬體與軟體、企業組織與企業環境的密切結合。

	
	

	2.
	試述企業知識資源的類型。

	
	· 企業業務流程。
· 企業結構。

· 企業文化。

· 員工的知識或人力資本。

· 客戶或客戶資本。

	
	

	3.
	什麼是企業內網？

	
	· 企業內網就是應用現有的Internet科技來架構的企業內部通訊網路，企業內網是在企業內部的一個封閉網路，可以與外界隔離，大大降低外界對企業內部資料安全的威脅。

	
	

	4.
	群組軟體結合了哪些軟體元件和功能？

	
	· 群組軟體是結合電子郵件、文件分享、多使用者編輯、電子表單、視訊會議、群體決策支援、群組排程的多功能電腦應用工具，可以讓一群人利用不同的電腦系統一起工作，交換與分享彼此資訊的系統，例如微軟Exchange、Lotus Notes等。工作流程軟體是群組軟體的一種，可讓電腦追蹤與掌握辦公室「協調」與「簽核」的狀況，群組軟體旨在改善工作流程，是企業流程改造的實作工具。由於群組軟體讓一群人同時利用電腦系統工作，所以必須具備安全管理和整合不同通訊系統的能力。

	
	

	5.
	企業內網有哪些知識管理的基本要素？

	
	· 郵件系統：電子郵件是辦公自動化系統中最基本的功能，是交流知識，達到知識互通有無的良好工具。電子郵件的應用已成為一種協同工作的機制，透過電子郵件可以使各類資訊在企業各部門及個人之間快速傳遞。許多辦公自動化系統可以依據不同工作流程，自動將檔案以電子郵件傳給下一個處理者。
· 公共資訊系統：一些辦自動化系統中有電子論壇，讓大家就技術、生活和合理化的建議等問題進行交流，在交流的過程中，可以產生知識創新的動力，達到各方受益的目的。有的辦公自動化系統提供網上發佈資訊的電子告示欄，大家可以發佈部門的工作情況，也可發佈對別人有用的資訊和知識。

	
	

	6.
	什麼是知識管理系統平台應具備的特性？

	
	· 實用性：
實用性的特點：

1. 利用瀏覽器的特性，讓經過授權的使用者由單一的介面登入系統以擷取企業內部的資訊。使用一入口的原因在讓用戶比較迅速地習慣系統介面，減少學習壓力。

2. 提供群組工具及合作交流的管道，讓相同群組的人可以輕易分享經驗，同時，企業體的員工、合作伙伴、供應商等均可在共同的平台上分享訊息。

3. 因應不同的職務及權責，使用不同的安全機制管制資訊開放的程度，以確保資訊的保密性。
· 易擴充：能夠適應企業業務的變化，隨著企業需求的增加而擴大，隨著它所支持的業務一起成長。
· 親和力：
親和力的設計原則：

1. 讓使用者有多種方式查詢，如模糊查詢、邏輯查詢、過濾查詢等。

2. 能用系統產生的宜由系統自動提供：例如資料登錄的時間應依登錄端系統的時間自動登入，資料登錄者應依登錄端系統的登入ID自動加入，資料的關鍵字應可視為知識的分類名稱，若登錄者無法分類，系統可依關鍵字自動分類收入相關知識庫，不用要求登錄者分類。

3. 需要重複輸入的部分應由系統記憶提供。

4. 減少使用者的輸入量，能多用滑鼠的就少用鍵盤。

5. 下拉選單的層數不要超過三層，減少在使用選單時的不耐。

	
	

	7.
	試述以辦公自動化系統做知識管理時應注意的原則。

	
	· 讓使用者有多種方式查詢，如模糊查詢、邏輯查詢、過濾查詢等。
· 能用系統產生的宜由系統自動提供：例如資料登錄的時間應依登錄端系統的時間自動登入，資料登錄者應依登錄系統的登入ID自動加入，資料的關鍵字應可視為知識的分類名稱，若登錄者無法分期，系統可依關鍵字自動分類收入相關知識庫，不用要求登錄者分類。

· 需要重複輸入的部分應由系統記憶提供。
· 減少使用者的輸入量，能多用滑鼠的就少用鍵盤。

· 下拉選單的層數不要超過三層，減少在使用選單的不耐。
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