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  6    專文、專題與專家訪談
	【習 題 】

	1.
	試述知識轉化的機制。

	
	· 從隱性到隱性的社會化過程。
· 從隱性到顯性的外化過程。

· 從顯性到顯性的結合過程。

· 從顯性到隱性的內化過程。

	
	

	2.
	試述企業的核心競爭力。

	
	· 在知識經濟社會中，企業如何在更殘酷的競爭中致勝？歸根到底，企業人力資本的多寡、知識管理能力的強弱是致勝因素。

	
	

	3.
	有哪些基本的企業轉型在促進知識管理的發展？

	
	· 略

	
	

	4.
	試描述MAKE名人堂中列名企業的企業類別。

	
	· 從MAKE的研究中，可以發現幾種類型的企業比較積極尋求以知識為本的商務，比如說汽車（本田、豐田、福特）、許算機軟體和硬體業（惠普、微軟、IBM、英特爾）、諮詢業（Accenture、致遠／安永管理顧問公司）、國防與航太工業（波音、勞司萊斯、漢威聯合Honeywell）、電子和電器設備業（佳能、新力、全錄、西門子、GE）、能源業（英國石油、殼牌石油）、金融服務業、生命科技業、製藥業（嬌生、默客Merck）、服務業（致遠／安永管理顧問、PricwaterhouseCooper）和電信業等，此外，消費及零售業對知識管理的興趣也漸漸提高。
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