教學大綱（Syllabus）

一、【課程名稱】：（中文）電子商務專論

（英文）Special topics on Electronic Commerce(EC)
二、【授課教師】：郭光輝 老師（非死不狗或孤狗一下!~~~）
Email：khkuo@cc.cust.edu.tw
Blog：http://tw.myblog.yahoo.com/khkuokimo/
Tel：(02)27821862#243#35

Office：欣華樓四樓 L405
三、【開課科系】：經管所碩一甲
四、【先修科目】：管理學、計算機概論
五、【學分時數】：一學期三學分（每週三小時）

六、【教學目標】：本課程說明什麼是電子商務、涵蓋範圍及其發展過程，希望同學對電子商務課題有廣泛性了解。同學學習及理解整個電子商務的觀念後，期望同學通過經濟部工業局製造業電子化人才能力鑑定-企業電子化助理規劃師(EEAP)的認證，並同時取得企業人才技能認證(TQC)電子商務概論專業級單項認證，未來可協助進行企業流程電子化的規劃與執行。課程之目的在於瞭解目前電子商務之發展與應用情況，並透過教材講解、研讀及上台報告、特定主題之分組討論及口頭簡報，探討目前電子商務的發展現況與趨勢，提供學生在論文撰寫與實務工作上，所需瞭解的電子商務的相關知識。
七、【內容綱要】：主題一：電子商務與電子市集簡介

電子商務概論；電子市集：架構、工具與電子商務衝擊。

主題二：網際網路消費者零售
電子商務環境下之零售：產品與服務；線上消費者行為、市場研究與廣告。

主題三：企業間電子商務

企業間電子商務；創新之電子商務系統：由電子化政府與數位學習到消費者間商務與協同商務。

主題四：其他電子商務模式與應用

Web2.0環境與社交網路；行動運算與商務。

主題五：電子商務支援服務

電子商務安全與詐騙防範；電子商務付費系統。

主題六：策略與執行

電子商務策略與執行：評估、全球化、中小企業以及法規與倫理議題。

八、【教學方法】：老師講解（投影片ppt教學）、個人教材研讀及上台報告、特定主題（special topics）之分組討論及口頭簡報、上網（教學平台）學習、期中考試。
九、【教學進度】：全書共分為六個主題十一章：
第一週：引言、課程簡介、教學大綱、評估考試
第三週至第七週：第一章至第四章

第九週：期中考試（EEAP認證範圍）
第十一週及第十三週：個人教材報告（第五章至第十一章）
第十五週及第十七週：特定主題分組簡報
十、【評量標準】：平時成績30%（點名十次，每次三分，四次平時成績）
期中考試30%（第九週，五十題選擇題，每題二分）

期末考試40%（由個人教材報告20%及分組簡報20%取代）
十一、【教材報告】：個人教材研讀及上台報告係每一位同學從第五章至第十一章選擇其中一章研讀後上台報告（必須製作投影片ppt），報告時間約25分鐘（含Q&A 5分鐘）。選擇那一章請在教學平台進行登錄，每一章最多得重複一次，先登錄先贏，但報告順序按照章順序。

十二、【分組簡報】：全班分為四組（每三人一組），分組完成後取一個組名及選一個組長在教學平台進行分組登錄，請同學選擇一個特定主題做探討，班級內特定主題不得重複，先登錄先贏，但先登錄先簡報。提供八項供選擇參考之特定主題如下：

1. 電子交易市集（B to B）； 2. 網路書店（B to C）；

3. 網路旅遊（B to C）；     4. 網路服飾（B to C）；

5. 網路團購（C to C）；     6. 線上拍賣（C to C）；

7. 社群網站（C to C）；

8. 任一篇EC相關論文（English）。
PowerPoint投影片50頁以上，簡報時間要準備1.5節課（含Q&A），簡報內容為特主題的探討及網站製作（架站軟體或自行撰寫程式）的成果，簡報時由一人或輪流簡報皆可。
十三、【教科書】：電子商務概論（Introduction to Electronic Commerce，Efraim Turban等著），張瑞芬總編譯，華泰文化事業股份有限公司，西元2012年1月三版。
十四、【教學平台】：課程學習及資訊交流的網路教學平台，網址如下：

http://alliance.cust.edu.tw/portfolio/myPortfolio?path=khkuo&page=55225
請同學們快快前往教學平台簽名報到囉！

簽到時請註明班級、學號及姓名（有範例）。

簽到前三名的同學有加分（有Bonus）喔！
