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������Flowers� �  � � � � � � � � �

1-800-Flowers � � � � � � � � �  ! � " # $ � % & ' ( 30 ) * + , - . / A B
C D E $ F G H I J K L M N O P Q R S T U $ � V W X Y Z 0 � 1 2 3 4 � 3 5 4 a
b 4 c d Z 0 e f g h i j ( k Jim McCann l 1976 * " m , 14 * n l o p q r $ s t u ,
1-800-Flowers v w " � x y z 6 7 8 9 : $ ; < (
= >

! ? ) @ [ 7 8 9 : F G ' \ , l " # u , 1-800-Flowers ] ^ _ ` { | } ~ � O � 4
� � " � Z 0 � � 1 N O � � ' � � � ( � � � k � ' . X � " � � � : 3,000 ) �  N
O $ � � � � � � 9 ` , ] ^ U � e � $ " � � � � , � � l � � � � � ; � (
� � � �

  ¡ ¢ £ N O ¤ ¥ $ ¦ § , 1-800-Flowers ¨ U © ª « ¬  � ® ' ¯ ° ± , ² ³ ´ N O
$ T µ ! T U ( 1-800-Flowers { | ¶ · SAS ° ± ¸ ¹ º j ² » ¼ ½ ¾ [ ¿ $ ° ± ° À , Z
Á Â @ N O $ V Ã Ä Z 0 Å � Æ Ç È � � � É Ê (
Ë Ì

Í Î McCann, SAS $ � � « ¬ ! ° ± ¸ ¹ º j � 1-800-Flowers _ ¶ l Ï Ð Ñ Ã È Ò
` , � � Ó Ô � " � ( l @ [ � � 9 � Õ Ö × Ø Ù ` , 1-800-Flowers $ Ú Û � Ü " � , Ý
Þ l ª ß à * " � ³ á â ã ä (

« ¬ $ å | æ ç è é ê
� ë ì í î � � � � (more efficient marketing campaigns)( 1-800-Flowers � � N O Z Ò � �

� 	 
 � � $ ` � ( N O � Æ  � A � $ � � � � , Aaron Cano � � ê � ª ß ] ^ U
X 2 � 3 � � $ ` � , � l � U 2 � 3 � ( - � � ¿ � ` � � ² ) « ¬ Z 0 �  � !
" ¤ # $ ( %

� & ' ( ) * + , - . / (reduced mailings, increased response rates)( F G � � 0 1 � � 2
3 4 5 , 6 ` } ~ � 7 � Z 0 ² 8 9 : ; 7 < ! = > = ? (

� ë A î B C D E (better customer experience)( � � N O � F G ¼ 1-800-Flowers.com ` ,
H s t I � 0 � N O J K L $ " ¤ : M ( Cano � � ê � è N N O O P Q Ô 6 R S T
U V J W X , � ¿ Y 0 � Â � V Z 0 � 1 $ S T U 9 � % (

� + , - Z � @ (increased repeat sales)( F G $ � 1 N O Y ) F � � O P Ô [ � 1-800-

Flowers ³ ´ N O \ « Z 0 ] ^ ( F G � 6 3 Ï _ ² a � Z 0 � b , Ý Þ l c d d
e f N O 2 3 ( [ � ¶ · � � « ¬ ! ° ± ¸ ¹ , 1-800-Flowers � � @ Ú � g · , }
~ 80%� 1 N O h � � � , i j 2,000 �  V N O Z 0 Å k l � � � � m 40%} ~ �
50%Z � n 10%$ o � � % � � 3 � p C Ô 4,000 � q r $ � � Ú Û s (

t u v w x “SAS Helps 1-800-Flowers.com Grow Deep Roots with Customers,” sas.com/success/1800flowers.html
(accessed on May 26, 2009) “Data Mining at 1-800-Flowers,” kdnuggets.com/news/2009/n10/3i.html
(accessed on May 23, 2009).
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y z ` { | � � � � � } ~ � � � � � �

l - � 1 $ Ï Ð � 5 � , K L M P � $ � � � Q � � f 1 � � ` � , � ³ ² � $ �
� 4 ² ) � 5 Z 0 � + � � � $ � � r , ] ^ Z � Ü � � $ ° � + � � � � ( l � � $
' � � � � � , �   ¡ ¢ 
 � - £ ¤ ¥ ¦ § ³ [ ¿ � � � $ � 5 ( ? ) � 5 ¨ � © f �
� , ª è ¨ � « 0 ¬ Î $  ® � Z 0 ¯ ° ± ² , � ³ � V $ ¬ Î 
 � , ´ µ O P Q Y ¶
· ' ¸ ( o Z , � � A � { | ¶ · e Z ¹ Ê w º l » ´ { $ � � � ª � Á Â Ã Ä ! ¼ ½
$ ¾ ¿ (

l � � A � � $ ® Q 7 8 À Q Á Â ² Ã Z 0 � �  ¿ (modus operandi, MO) $  l Ä
« ( Å  ? ) Æ Ç ¬ Î $ � 5 & n Q � È r Õ À , � l H � � � l Z ² w $ º É Ê V Ë
  ( l PASW Modelern & n � Clementines � , ° ± Ì Ã Í ¶ · ã Q Kohonen Î Ï Ï Ã Ä Z
0 MO, Ð u Ñ S « h Ò < Ä « Ó £  l h Ô ! MO h Ô " 6 ( è N Á Õ " Ö � , 
 � ~
× ¡ � ' Q Ø ' Q Z � � 2 , e e � e Z Ù Ñ k 6 ' Q ¡ o � é & Ú × » { $ � 5 (

« ¬ Û Ü ² Ý ' Þ ¶ · ß à ¾ ¿ � á " 6 d $ Ê U â , Z �   « h ( è N « h 0 �
Â � 6 \ $ � � � 5 , � ¾ e Y Ê V ã ä Ý Þ �   @ [ � 2 ( Ø � , è N � � » � , å Ô
Ò æ « h 0 � � 6 ' ¡ o � , e Y Ñ S - £ � 5 , Ý 2 Ê V ç è ( � ¾ é �   À � � ê
� $ 2 � , ë ì � � á Ö S @ 2 � Ã Ä $ � 2 ( � ¾ í î PASW Modeler e Z ï ð ñ � 5
Ý Þ ò Ñ ó � ~ × ¡ (

È ' Q l a � $ � � A � é � f Î ô $ ¤ ¥ ê ¨ � õ � $ ° � , � ~ � ö ë ÷ } $
� 5 ( � ³ À ø Ò ù ú � 2 ! û � ± è $ ü Ü â ´ { ¾ ¿ , � ¾ ý · û � � þ $ � � �
� , _ T U � � ! û � � � S � � � $ � ! , Z 0 8 9 « ¬ � � ° # $ K � ¾ ¿ ( 	 � $
� 
 ë ì � � k � | Í � � [ 4  � û � � � $ � Ê â Z 0 ! û � � | � � ´ { ¾ ¿ ,
� b ´ { H � [ , Á Â � � ´ { ¾ ¿ ( þ U $ ¤ ¥ � Ä � û � @ & � ! f � b � 2 $ Ê
U â (

� ¾ ¶ · PASW ß à « ¬ Z 0 ° ± ¸ ¹ � l º j , � 2 ² = � $ ° ± « ¬ , � Z 
 �
! � 5 � � Ù " ¤ $ È ö Z 0 � � � � f C û � � Ù $ � � É ( � « ¬ $ Ñ N , � � ¬
« û � � ! ~ � � � ° ± « ¬ Ô l Ï Ð � � ` , � z � b � � ´ { ¾ ¿ $ ] U "  (

K ! � ¾ ¶ · " V $ # $ ' L % ¾ ¿ , 7 · ° ± ¸ ¹ & ' ( ) � � Ö ð , H * � �
� � & ' ( 7 · " # $ + � l þ U ° ± ¸ ¹ º j 4 ´ { ¾ � H I � Z 0 þ U N � F G s
t � Q � , - n ª è , SPSS4 SAS4 StatSoft4 Salford Systemss (

t u v w x Based on C. McCue “Connecting the Dots: Data Mining and Predictive Analytics in Law Enforcement
and Intelligence Analysis,” Police Chief Magazine, Vol. 70, No. 10, October 2003; “Police Department
Fights Crime with SPSS Inc. Technology,” spss.com/success/pdf/WMPCS-1208.pdf (accessed July
25, 2009); “North Carolina Law Enforcement Agency Identifies Crime Areas and Secures Community
Involvement,” spssshowcase.co.uk/success/pdf/CMPDCS-0109.pdf (accessed on September 14, 2009).
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. / 0 1 2 � 3

4 5 ¡ « 6 Ô 7 º F 8 9 K $ Ê U : � ( k a � � . 7 º F 8 É O 9 K  � � (National

Highway Traffic Safety Administration, NHTSA) l 1996 * 
 ; $ ' M < = > Â , E 25%? 30%°
A B " $ C × Ô [ � 4 5 ¡ « 6 ( l 1999 * , Í Î a � � . ß à ! « ¬ � 6 (National Cen-

ter for Statistics and Analysis, NCSA) $ � + D ? « ¬ E ß (Fatality Analysis Reporting System,

FARS), 11%$ F G ° A n _ 4,462 ¡ F G s Q Ô [ � l 4 5 ` « 6 (
'  < = H I J É O � r $ « 6 [ K Ã Ä , Z ° ± ¸ ¹ L J FARS ° M ° ± $ " ¤ â

! ¤ c â , Å N O ° ± ¸ ¹ & ' n Kohonen æ Î Ï Ï s 8 4 { P Q Z 0 ) R J � Î Ï Ï s
8 s Q · + Á Â � 6 $ " ¤ ! S l e � ´ T 7 � r 
 ø � $ « 6 [ K Ô S ( Kohonen æ Î
Ï Ï s 8 � á Î Ï Ï « h Ý Þ 0 � ° ± Û U � V ¼ È ö Ã Ä , { P Q ¸ W Ý Þ Å ® 5 �
r f ò Ü � 5 $ X Y « Î Z 0 > Â « 6 $ 4 5 ! l � Z @ Ï [ \ & � $ ¤ ¥ , � u , )
R J � Î Ï Ï s 8 Ã Ä Ï ] ^ ! _ a u 
 � l É O � r � « 6 ! @ [ 4 5 ¡ " ¤ [ K &
� ¤ ¥ ( é ¶ · SPSS Clementine ¸ ¹ FARS ° ± U � N O Ã Ä O Î (

b _ ! ¸ W Ã Ä 
 � 
 ø ° A $ 1,255 B 4 5 ¡ þ U Q Ô [ � « 6 ( l @ [ ö Q V Â
È ö � , ° c 4 � f � Z 0 @ [ d É e � f ° A 
 ø Z 0 � Ê â � 0 1 X Y (

t u v w x W. S. Tseng, H. Nguyen, J. Liebowitz, and W. Agresti, “Distractions and Motor Vehicle Accidents: Data
MiningApplication on Fatality Analysis Reporting System (FARS)Data Files,” IndustrialManagement&
Data Systems, Vol. 105, No. 9, January 2005, pp. 1188f 1205; and J. Liebowitz, “New Trends in Intelli-
gent Systems,” Presentationmade atUniversity ofGranada, docto-si.ugr.es/seminario2006/presentaciones/
jay.ppt (accessed May 2009).
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g h i j k l m n � �

2001 * 9 o 11 p L M q Ê � 6 r s t u v � , � � Â ã w + � x D $ Ê U â ( a �
f � � ¿ � Z 0 a � � y 9 K A � (Department of Homeland Security, DHS) $ " m � z 1 ° #
` & ! ° ± ¸ ¹ & ' $ S l 7 · , Z Ù _ { | ! @ [ } Ä $ t u Ö ð T ~ ( � ¿ � � ó
Ï © ª � 2 ! @ [ T � � : � � & � $ � P É Ê , � | { | Ö ð (

� ¿ � � � l � | Z � � q Ê ¦ � � � t u Ö ð T ~ º j $ A « ( � 0 { | � � ·
� � q Ê , � � � l � j � � � � � $ x \ é , Å | � � @ [ � . ( � · 7 D Ý � ¦ §
! � D Â � ¦ § + ! " Ç � ( ª è , � � Ý � 9 ! � r Â � 9 e Z } " � � ¤ ¥ Ý Þ �
D Ý � � 3 ¦ § , Z Å | Ç ¼ � � , À ø ! ¤ � � � 4 � � Z 0 { | p " ¤ � 2 ( [ � ,
� r Â � 9 e � Ô t u Ô � $ ' ¢ (

° ± ¸ ¹ & ' � | + q a � 9 : A Z 0 9 � " ¤ � � $ Ý � ! Â � É Ê ° ± « ¬ (
� � � ª � � R 25%$ Ý � ¦ � Z 0 � C � � R 25%$ Â � ¦ � ( Ê d l C F G & � e �
Y � · a � e � � M ë ! � q , Ý 2 � � P ¦ � Ç � ( � � Õ $ ¦ � � � e Z ! ( Z �
� � 4 { | Ø t u T ~ � ¤ ( å o � � Õ $ ¦ � � � e � é Y Ô a � q Ê ° ±   ¡ o À
ø (

¢ & , ° ± ¸ ¹ é Y À ø � b $ ° ± � � , e � æ � � t u þ £ ( ° # ` & Z 0 ° ±
¸ ¹ & ' l ¤ : É Ê � 7 · e Z f x D ° # � ² ) ¥ ¦ (

t u v w x J.S. Zdanowic, “Detecting Money Laundering and Terrorist Financing via DataMining,” Communications
of the ACM, Vol. 47, No. 5, May 2004, p. 53; and R. J. Bolton, “Statistical Fraud Detection: A Review,”
Statistical Science, Vol. 17, No. 3, January 2002, p. 235.
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§ ¨ © ª � � � � �

Í Î a � « ¬ � Y < = , l 2009 * E � 150 � Q V  ® Â $ « ¬ ¯ ª ( « ¬ Ô a � Z
0 K L M ° # Ò $ P ± F [ , ² F C 6 ³ ´  µ ¯ ( ¶ * , b à E � 56 � 2,340 B a � ¡
Y F C « ¬ , ® � � 1,500 ¡ , é e Ô · Q F G ¯ ª � e � ' Q (

« ¬ $ å ¸ � � � P 9 ¹ º ¿ » § " � ! ¼ ½ ( è N " � Ø ¼ ½ � � » § , e Y B "
F G ( _ ¶ � ¾ $ " [ » � , ' ¿ á � « ¬ Ô k r l [ K n ª è , U À 4 s J Á Í Â 4 Ã
Ä 3 Å Z 0 w Æ 3 Å s Z 0 � l [ K n ª è , Ç � È � 4 È É Ê 4 ) Ë x \ ! Ì Í Î È s
o j 
 ( - £ " [ e � Y ' � Ø Ï è 
 ø Z j 
 Ø æ � Ð « 3 Å ( « ¬ $ Ñ Ò Á Ó  ' 4
w Æ � 4 Ã Ò 4 È É Ê Ñ Ò 4 ø 3 Ñ Ò Z 0 ì Ô Ñ Ò ( Õ Ö ß à Ï « ¬ $ O Î Z 0  ® 

� $ Õ Ö � ³ P � 6 $ Ñ N (

l 1996? 2004 * o  ® Â $ o � « ¬ , @ 5 * " ¤ Õ Ö � m 1975? 1977 * $ 50%� *
� 66%( Õ Ö � $ × Ø ¢ Ù Â å | « ¬ Ú �  ® ! Ñ Ò × Ø $ Ý Û ( « ¬ $ b Ü ! Ñ Ò
T U ² Ý ' Þ × Ø (

_ ¶ � ß � « ¬ < = � Å � Ý Þ ! ø 3 , á * + ° ± < ß « ¬ < = Ô P ± $ à á ¾
¿ ( l â Ä ; ã � , ° ± ! « ¬ < ß < = ó Ï � " # 7 · , é � | � � } Ý Ý Þ ! ø 3
< = $ V ¾ ß ( ¶ · P O Î æ ° ± , Á Ó « 8 4 Ý Þ 4 ä ¦ � þ Z 0 Ý Þ  _ ° ± ! å S
$ ° ± ¸ ¹ º j ! & ' , < = ¡ ¢ ó Ï � � � á V Ã Ä , � º « û Y æ | ç ^ 	 è (

l '  < = � , Delen (2009) ¶ · N Q P · $ ° ± ¸ ¹ & ' n { P Q 4 ¡ º Î Ï Ï s
8 Z 0 é ~ ß ê � s ! ë ì í î ã 
 n ï ð « Õ Ö � $ b _ Ã Ä ( ° ± U Á Â E 12 � ¯
, ñ Z 0 77 Q È ö ( ¶ · k ò É ó _ ¬ ¿ Ý 2 Ì Ã 4 � � Z 0 ô õ ( Ñ N 0 � l � ; ã ,
é ~ ß ê � � � ö � $ b _ n _ a � � � ! 92.85%s , y 1 « ÷ � ¡ º Î Ï Ï s 8 ! {
P Q ( � � , ¶ · ø J É « ¬ � þ $ � � ¾ ¿ , < = é 0 � Â ! n ï ð « Õ Ö [ K � ¤
$ V Ã Ä (

l '  " ¤ < = � , Delen p ¡ (2006) ¶ · ã Q ° ± ¸ ¹ Ã Ä ù ú ¿ n ¡ º Î Ï Ï s
8 ! { P Q s Z 0 ë ì í î , Z Ò ê ° ± U n 20 ) � Q ¯ ª s ã 
 û « Õ Ö � $ b _ Ã
Ä ( 	 C ü b ô õ ë $ , ¶ · 10 ò É ó _ ¬ ¿ + _ ê b _ Ã Ä , Ñ N 0 � { P Q n C5 ù
ú ¿ s � � 1 b _ ¾ ¿ , @ � � \ � $ � � � � 93.6%n � ä ¦ D ? � � 1 � � � s ý y
1 � 91.2%� � � $ ¡ º Î Ï Ï s 8 Z 0 89.2%� � � $ ë ì í î ( Ý ' Þ « ¬ b _ Ã Ä

 � , Õ Ö [ K $ Ê U â ç è e Z � � » + Ý Þ ! ø 3 < = $ 	 è (

- £ ù ª n ! @ [ l â Ä ä ¦ � ù ª s 0 � Ý Õ ° ± ¸ ¹ & ' e Z · + ã 
 j 7 

É b _ Ù ! Ä « Ù $ Ã Ä ( þ Ð ° ± ¸ ¹ ¾ ¿ � � I J » ¼ � � l � � â Ä ° ± � � $
Ã Ä ! ¤ ¥ , å � ¨ � â Ä � . $ S � ! ¢ � � ± , µ Ñ N � Y � � Ò � · ( © ª ° ±
¸ ¹ ¾ ¿ 
 ¾ $ Ã Ä , e Z k l � � ; ã � � ) * Ï _ $ â Ä � . + � � , Z { | Ô ´
S â ë ì 4 e Z ý J 2 ð Z 0 e Z � ¬ Ô V $ < = ¾ ß ( a × � & , ° ± ¸ ¹ � Y J Ì
â Ä � . ! < = ¡ ¢ , × Ô " 	 " " , H I ° ± < ß $ V < = ¾ ß ! ! " � 
 � � ¡ Î
â  ë ì (
t u v w x D. Delen, “Analysis of Cancer Data: A Data Mining Approach,” Expert Systems, Vol. 26, No.1, 2009, pp.

100-112; J. Thongkam, G. Xu, Y. Zhang, and F. Huang, “Toward Breast Cancer Survivability Prediction
Models Through Improving Training Space,” Expert Systems with Application, 2009, in press; D. Delen,
G. Walker, and A. Kadam, “Predicting Breast Cancer Survivability: A Comparison of Three Data Mining
Methods,” Artificial Intelligence in Medicine, Vol. 34, No. 2, 2005, pp. 113-127.
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Highmark�Inc��| � � � � � � � � � � �

Highmark, Inc. B C � � � � � , � � Z + � @ Y ¢ ! û � H I e � � 4 7 � Å � �
� � � : ( Highmark, Inc. l 1996 * " m , k � � $ ã . å ? � � Blue Cross ! Blue Shield

Association o S  × " ê Pennsylvania Blue Shieldn � l � Highmark Blue Shields ! � � ! A
$ Blue Cross à " n � l � Highmark Blue Cross Blue Shields ( Highmark ë n Ô a � � Ò $ �
� � # F G & ' (

$ % & ' ( ) * + ,

l  � � � � � , - Highmark, � V $ ° ± ê ³ P Ò ( O P . < � / Î 0 � ® � ! �
� � v 1 2 $ - £ ° ± � á " � V � Æ + � ( ° ± ¸ ¹ º j ! & ' H I  � 7 · , e Z
« ¬ ¯ 3 ° ± ! 4 ã Z ² � " � Ý 2 ² 1  � $ 5 6 ( - Ô Ò A «  � � � F G 7 a !
" $ ë ì (

® ' � ,  � � � F G Û Õ N O ö 8 � ¯ ° ± M ë , ® ' ¯ ° # Q Y ² V Y ¢ $ 9
: � ª ( F G l � � ` � � Õ ° ± $ b · , Ý Þ ¶ · « ¬ º j I J Ñ Ò " � 7 ª ' ¿ g
· $ ¯ 3 « h ( Ú � l ¶ · 7 ; & ' I J ¯ 3 " ¤ e 2 ð ° # ` , < s ¦ C ] ^ = m ã
Q � 6 µ ¯ $ ò Ñ ( ª è , � l º j � � > ? ° ± ! D ? A B ¯ 3 Ø C [ ´  6 ³ ¯ Ô
Ñ Ò " � � 7 � ( Ð × , - £ D ? æ � l º j l 
 � - £ ¯ 3 D ¯ � [ Ø � E F � £ ¯
3 G Ê s Õ H £ µ ¯ � � X Y A « Ý ¨ � b � ( � k « ¬ � 6 µ ¯ ! ¯ 3 À � $ ) I °
# Z 0 À ø a � ¤ ¥ ! " ¤ â ° ± , ¸ ¹ º j e Z ´ { A « � J � � (

 � � � Ô � [ � ° ± × � K � È , Ý Þ � £ F G � í î V } ° ± ¸ ¹ 7 · + } ~
� � â ( 	 C P O � k , [ ¿ e � í î > ? ° ± , å Ô � � { | � E F Ø è L « ¬ [ ¿
$ ° ± ( � O [ \ f ¯ 3 Z 0 F G × � , � ³ ç ^ $ Ç � , [ � � � � # ¿ Ñ « | ³ �
b ° ± ! Ñ � « ¬ (

+ , M N O P

� R Q Ù R ¶  � � � Ô � È S ² � b � , [ � e Z á T U V ° ± ¸ ¹ ( N O U µ
² ) ! ² 1 � : , � � � � Ü W � � � , - £ Q B " ] ^ 0 ` X Â l p à ! H I � ² O
Y Ã $ À � (

� O Y Ã � � � � Õ � d , _ þ U â Ò g · À ø $ � [ ! � Z ( ? ) Ô � ã ä ¶ ·
° ± ¸ ¹ � l + b _ ô õ G Ê ø ¯ Z 0 Ñ Ò " � ô õ 7 $ f @ ( Ñ [ » + � Ô � e Z �
· b Ü \ ] + ª ^ _ a $ ¯ 3 Ý Þ � � â Ò � � g · ( È ' Q b _ < = $ 7 · � � g 
� ( � � Ò b ¢ º c C 7 g · d ö $ ° ¾ Û l , � g Y } ~ (

Í Î 9 : â ° ± , b _ Ì Ã e Z b � Ó £ ¯ 3 e � Y " � F G $ ¤ : � � ( ª è , b
_ Ì Ã 7 · Y Å A B ¯ 3 ï � } ~ â Ò g · $ 7 e # , - � \ � Ô Q § S � � $ ° # (
å Ô , l Highmark $ ° ± ¸ ¹ f e Z Á Â A B ¯ 3 Z 0 @ [ ¯ 3 ! g h " ¤ � ö & � $
¤ ¥ ý _ , � å | 6 ³ x \ $ ¯ 3 e � l D 3 A B ¯ ¾ � c C 7 e # ( � ¤ ¥ $ M | Ô
[ � � · 6 ³ ¯ i & u G Ê j 
 A B ¯ ( Highmark þ  � � Ý ¬  è N ¨ � j _ 6 ³ ¯�



3 $ · i , e � Y 
 � - ã � $ ¤ ¥ ( â Ä < = é " # � ¬  ? ) ! ¯ 3 x \ � ¤ $  

 ¬ ( ° ± ¸ ¹ � ² 1 Ù _ Z 0 å � k ¼ à " æ m ³ 	 è (

t u v w x Condensed from G. Gillespie, “Data Mining: Solving Care, Cost Capers,” Health Data Management,
November 2004, findarticles.com/p/articles/mi km2925/is 200411/ai n8622737 (accessed May 2009);
and “HighmarkEnhances PatientCare, KeepsMedicalCostsDownwithSAS,” sas.com/success/highmark.
html (accessed April 2006).
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l m n o p q r s t u � v w

l 2003 * , x y Ò Ä /NCR Teradata � 6 z µ ` Æ � 1 b _ Ì Ã & ' , Z � æ º � 7
¡ O # H I �  � {  � � ê N O � ± ( þ Ð l � � Õ R , @ [ À � é � f N O � ± J
� � � � � , ® * º � N O Ç | � : H I � $ ô � E � 25%Ø Ô ® Q o 25%( l 1990 * Ì
Ú � , V z } $ " � � � 50%, 7 ¡ F G ~ � d w l � J V N O × ³ � � N O ( Ð × , l
" � � ô õ � � $ * Ì , � Õ 10%, � � N O v « 0 � f k l $ � � Ù + Ä " } Ê U (
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