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1、 緣起與目的
隨著時代快速的進步與醫療的發展，使的人類的壽命得以延長。根據聯合國衛生組織定義，高齡者乃指65歲以上的年齡者，當一國高齡者總人口比例超過7%以上(約每14人中就有一人是高齡者)，加上少子化現象衍生，許多國家慢慢轉型為高齡化社會，如日本、瑞典、美國、英國等進步國家皆屬高齡化國家。對台灣，內政部在民國82年即發佈國內高齡者人數已占全國總人數的7.1%，達到高齡化社會之標準。
世界經濟合作發展組織（OECD）的報告顯示：臺灣目前的生育率是世界倒數第二名，依據內政部的統計，1976年全年新生兒約有42.5萬個，2000年全年出生數降到30.5萬人，而2003年出生數再降到22.7萬。四年來，我國平均每年減少2.6萬個新生兒，2003年全年的新生兒，幾乎只有1976年時的一半。臺灣出生率正不斷的下滑中，下滑的速度遠比經建會在2002年大規模人口推估來的快（王東雲，93）。據內政部統計，自2000年至2005年總生育率大幅下降為33%，少子化的結果，更將臺灣高齡化社會現象提前發生，行政院經濟建設委員會表示，最新推估，臺灣將在民國106年進入高齡化社會，107年達到人口高峰，在108年開始負成長。這些數字的變化顯示，臺灣的社會正面臨少子化的轉變。
由於我國人口結構因出生率低與平均壽命延長而呈現轉型現象，因而衍生許多社會課題；由於高齡者的增加，政府及民間資源大力推行各項輔助福利措施，如公私立安養院、無障礙改善住宅、照護人員等，推動無障礙環境更是近年施政主軸。然而，有識之士更認知到高齡者如何能生活固然是重要的，但幼兒問題也是不可忽略的一環。在少子化的趨勢下，許多設施變的需求量不大，幼兒安全不被重視，意外因此容易產生。根據案例調查，對於住宅，高齡者與幼兒在浴廁與客廳是最為容易發生意外的地方，如跌倒、滑倒、跌落、墜落等傷害事故，尤其以浴廁發生意外的機率是最高的。

2、 理論與方法
目前我國因應邁入文明社會之先進國家，而調整針對全體國民的基礎性之需求，現階段台灣已邁入高齡化社會，高齡者產生的社會問題層出不窮。以高齡者為主軸，重視居住空間的品質及安全性，並提出相關設計提案，如在地老化、老人住宅等，其目的為幫助高齡者能自主生活。此想法的確能提升高齡者生活之品質，但對於幼童相關設計並不普遍，幼童(指三歲以上，七歲以下的小朋友)在住宅裡也屬高危險者。對於空間，若依據幼童調查之數據，設計通用相關設施時考慮其觀念，相信可降低危險之發生，提供適合幼童安全使用的空間。
所謂「通用化設計」（Universal Design）之概念為強調所有設施及人造環境（如建築物、公共戶外空間、人行道等）之規劃設計，均應該全面性考慮所有的使用者，包括老弱婦孺及身心障礙者等，且設計必須簡單易於操作，同時也對任何人都是適用的。

The Center for Universal Design, North Carolina State University（1997）在一群建築師、產品設計師、工程師及環境設計研究者的努力下，設定通用化設計的基本通則，以提供設計人員有所遵循。原則如下：
1. 公平使用（Equitable Use）--任何人都可安心安全的使用。
2. 彈性使用（Flexibility in Use）--可依據個人能力，選擇使用方法，提供足夠之使用彈性。
3. 簡單易懂（Simple and Intuitive）--憑直覺就可了解如何使用。

4. 資訊簡明（Perceptible Information）--考慮個人不同之感官能力，提供正確、必須且易懂之資訊。

5. 容差納誤（Tolerance of Error）--容許操作錯誤，誤用亦不致引起危險或損壞。

6. 節省體力（Low Physical Effort）--可以極小的力量操作減少身體的負擔。

7. 空間尺寸可及性與易使用性（Size and Space for Approach and Use）--提供容易到達之途徑及足夠之操作空間。
三項附則
1. 可長久使用，具經濟性 

2. 品質優良且美觀 

3. 對人體及環境無害 

因此本研究目的如下：

一、分析國內外相關研究文獻、法令規範及相關針對高齡者與幼童在浴廁遇到問題之案例。

二、探討浴廁設計中考慮高齡者與幼童不同年齡階層、身體機能及空間之設計重點。

三、檢討分析目前國內住宅浴廁之課題。

四、研提可保障高齡者與幼童在各不同年齡層使用浴廁之安全。

五、研提以通用化設計概念設計高齡者與幼童使用規範之參考。
探討在住宅浴廁中考慮幼童不同年齡階層、身體機能之設計重點，檢討分析目前浴廁之設計問題，並檢討相關法令規定後，參考國內外相關研究文獻及實際案例，由於國外先進國家針對通用化設計有相當程度了解，可從美國及日本等國相關之浴廁設計與實際案例等，研提可保障幼童各不同年齡層在浴廁使用之安全性。
研究流程圖
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3、 研究過程與成果
通用化設計又名全民設計、全方位設計等，亦指無須改良或特別設計就能為所有人使用的產品、環境及通訊。它所傳達的意思是如何能被失能者所使用，且更能被所有的人使用。

1987年，美國設計師，朗·麥斯（Ron Mace）開始大量的使用「通用化設計」一詞，並設法定義它與「廣泛設計」的關係。他表示，「通用化設計」不是一項新的學科或風格，或是有何獨到之處。它需要的只是對需求及市場的認知，以及以清楚易懂的方法，使設計及生產的每件物品都能在最大的程度上被每個人使用。他並說「通用」(universal)一詞並不理想，更準確地說，「全民設計」是一種設計方向，設計師努力在每項設計中加入各種特點，讓它們能被更多人使用。在1990年中期，朗·麥斯與一群設計師為「通用化設計」訂定了七項原則：

(1).公平使用(Equitable in Use):
(2).彈性使用 (Flexible in  Use): 
(3).簡單易懂(Simple and Intuitive) :
(4).資訊簡明 (Perceptible Information):
(5).容差納誤(Tolerance for Error):
(6).節省體力( Low Physical Effort) :
(7).空間尺寸可及性與易使用性 (Size and Space for Approach and Use) :

對每個人來說，家是最熟悉的地方，認為是安全的堡壘和避風港，但發現發生意外事故時卻屢屢發生在家中。尤其以高齡者及幼童在浴廁特別為因設計不良而滑倒導致意外的重大受害者。現今成年人在40多歲之後產生骨質疏鬆症的比例已大幅提高，在60歲以上的高齡者中，骨質疏鬆的發病率更超過60%，只要不慎跌倒，後果不堪設想，可能會造成脫臼、骨裂，甚至是骨折等情況，被迫長期躺在床上接受治療，最嚴重甚至會因此死亡。
根據衛生署統計資料顯示，意外事故是幼童的主要死因，而發生意外的場所又以居家環境居多，幼童對環境中的危險與反應都不足，且幼童又正值成長期，骨骼硬度並不強，加上好奇、好動天性的驅使，所以很容易發生意外事故傷害。最常受傷的地點在客廳和浴廁；受傷的原因多半是滑倒、割傷和被東西絆倒，可見溼滑的地板和尖銳的物品，是生活中的「隱形殺手」。
浴廁雖然只占居家空間比例的一小部分，卻是每個人每天都會大量使用到的場所，相對的，發生一萬事故的機率也跟著提高，以下列出浴廁常見的4大意外事故：

一、地面潮濕
浴室通常很濕滑，稍有個不小心，就會跌個四腳朝天。高齡者行動緩慢一旦滑倒沒有能力可以自己爬起來，幼童較好動、活動力強，動作中容易忘記注意環境情況。
 二、 面盆爆破
目前面盆爆破造成傷害的新聞層出不窮，選擇置物櫃型面盆組，除了增加收納空間外，也讓洗臉盆多了支撐力，減少掉落之風險；陶瓷安全面盆或防爆安全塑鋼面盆則是從材質上著手，減少面盆爆破的可能性。另外加裝面盆拖架提供支撐力，也可以減少洗臉盆掉落的危險。

三、 瓦斯外洩
許多老舊住宅由於坪數均不大，導致有些熱水器設備是安裝在浴廁內，造成一定的危險。熱水器一定要安裝在室外，並且在浴廁加裝通風扇，維持良好通風並降低濕度。此外，室內用即熱型的電熱水器或強制排氣熱水器可減少瓦斯中毒的風險，具有環保概念的太陽能熱水器也是讓人安心的選擇。

高齡者與幼童常因意外受傷，除了本身身體狀況因素外，就是居住環境如家具、地板材質高度不敷使用或材質設計等錯誤造成。因此人體工學運用在居家設計是很重要的，配合使用者設計最適合的居家環境。由於通用化設計近幾年在國內慢慢受到重視，除配合無障礙設計也需考慮人體工學概念，營造適合高齡者與幼童安全的使用空間。
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資料來源：工程應用的人體測計ppt
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人體的平均尺寸資料                   人體可觸及的平均範圍

通用化設計的概念起源於身障人士輪椅使用者對Barrier-Free Design之要求，其後在美國人權運動下演變成親近性設計（Accessible Design），強調行動不便者日常生活環境的改善。由於房屋的承包商、設計師並不熟悉各類親近性設計之法規，往往塑造出適合法規需求卻很像療養院或是機關類建築之住宅，這類住宅很難轉賣出租 (Malizia, 1993) 。此時Center for Accessible Housing (1991)發展可調整設計（Adaptable design）外觀如一般房屋，但其廚櫃、衣櫃可調整增減要求。’Adaptability’於1986年首見於ANSI accessibility standards，The Uniform Federal Accessibility Standard, UFAS (US.GSA. 1984) 設定廚房及臥室之可調適設施之規範。1998年Fair Housing Amendments Act要求需在新建的四個以上集合住宅提供可及（Accessibility）及可調整（Adaptability）之設施如供輪椅行走路徑或電梯、可觸及的燈開關、可裝扶手之浴室強化結構牆、及廚房浴室設施。The American with Disabilities Act (ADA, 1990)更促成通用化設計之發展（Null & Cherry, 1996）。

香港通用化設計住宅的發展
根據聯合國人口基金（UNFPA）的最新《2005全球人口現況報告書》顯示，香港的男人最長命，平均壽命為78.9歲，不僅位居亞洲之冠，更是名列世界第1;香港女性平均壽命為84.9歲，列為亞軍。加上經濟不景氣，生小孩也變成一種負擔，平均一個家庭才一個小孩。故此，香港現正面對人口老化、少子化現象所帶來的挑戰。

雖然因為科技與醫療的發達，使人們提升平均壽命，但死亡率仍居高不下，十大死亡原因肺癌、乳癌等病症已退居名次，目前事故傷害為死亡主要原因。又以住宅的客廳與浴室最為容易發生危險，打破住宅是最安全的地方的觀念。幼童於浴室嬉戲玩耍，好奇心十足，出現意外及受傷的新聞屢見不鮮，如滑倒、跌傷等傷害。香港兒科基金會董事局成員周鎮邦醫生更表示，意外傷亡是香港幼童的頭號殺手，導致每年約170名幼童死亡，當中近4成屬居家意外，且受傷後近41%的幼童都需要求診，意外可能導致腦出血、腦震盪等，影響日後發展，亦可能跌斷骨頭，後果嚴重，情況不容忽視。而高齡者最常發生的意外是在浴室因濕滑而摔跤。摔跤後會不可避免地導致身體不同程度的損傷甚至骨折，尤其骨骼強度隨著年紀而退化，傷害對老年人身心健康造成嚴重的影響。所以，做好高齡者安全的防範措施，減少意外發生，就顯得格外重要。
兒童和高齡者遇到的家居意外主要是跌傷。根據一個香港研究顯示，有18%年齡超過70歲的男士和女士，在過去12個月內曾經跌傷一次。其中約有4%的男士和8%的女士骨折。跌傷除了會造成傷害，還會帶來以下的結果，例如脫水、受壓疼痛、肺炎及橫紋肌溶解。環境的危險是跌傷的主要原因之一。根據另一研究顯示，在浴廁滑倒或絆倒物件是跌傷主要的原因。為了減低跌傷的危險，提出建議注意下列事宜：
浴室安全
1. 建議在浴缸和淋浴間裝置防滑墊或安全黏貼條。
2. 建議在走廊和浴室設置夜燈。
3. 建議在洗面盆櫃面的邊緣安裝檔台，防止有水流到地面。
4. 建議在洗面盆前面放置塑膠地墊，防止滑倒
日本通用化設計住宅的發展
日本在1990年以後，快速進入高齡化社會，衍生出許多問題，對生活品質的要求越高，對通用化設計的產品及服務的需求亦增高。現在在日本，不論是政府、行政機關、企業、團體，無一不在研究開發這類適合於高齡者，身障人士的產品、設施以及服務。也就是說所有的人都可以根據自己的特點，適應能力與最大限度去設計所需要的產品、設施、服務，使大家能夠生活在舒適、安心、安全的社會。
很多人會把Universal Design和Barrier free的概念混淆，但是兩者卻是完全不同的概念。日本『障害者白書』指出Barrier free 的對象與正常人不同，是需要考慮並保護的人，包括高齡者和身障者等。而Universal Design的對象包括了大部分的人，除了以往所定義的一般使用者外也包含小孩、婦女與高齡者和身障者等。各種身障者在社會中必然存在，如何減輕殘疾人痛苦，降低除去各式障礙和不斷改進所需的花費，在住宅方面尋找適合身障者不需要做大幅變動的建築和空間進行設計。不僅僅是高齡者和身障者最初機能限制的用戶使用區別化，更重要的是這些設計會被這樣的用戶所使用，有其市場需求。 
在日本，家中發生的意外事故也是不斷的發生，根據統計家中的意外發生率比交通事故要來的高，意外的內容有跌倒、跌落、墜落及溫差等等之外，尚有在浴槽內溺死的意外，在日本溺死意外是最受關注的，日本高齡者習慣與台灣不同，相當喜歡泡澡，把泡澡當作是一種享受或娛樂。但相對地，發生意外的機率也提高了，入浴的時候常需要大步跨過浴池，即使越不過去也必須越過，浴槽設計的不同也造成不同的影響；浴槽高度與溫度更會影響到幼童的安全。住宅室溫也是一大問題，歐美住宅設計不管在室內的哪個空間都是均溫，日本則是一般，離開浴槽溫度即有所改變，這差異對於高齡者來說是一大隱憂，比較歐美與日本的家內溺死者的數字，日本的情況，尤其是75歲以上的高齡者的數字特別多。這個很明顯的顯示出住宅內的溫熱環境與洗澡水的水溫有關。對於日式風格的特徵，對高齡者與有障礙的人而言，雖然只是一個動作也會對身體有很大的負擔。
美國通用化設計住宅的發展
1970年代後期美國建築師，亦是北卡羅萊納州立大學（ NCSU, North Carolina State University）教授的郎恩․梅斯（ Ron Mace） 首先提出了「設計應該不分性別、能力、年齡而有差異，應該為所有人作設計」的概念，並在1985年開始使用「通用設計」（Universal Design）一詞，認為設計時的考量對象不應僅侷限於特定族群，亦即不應僅考慮行動不便的身障者，而是應該以所有人都適用為出發點，讓設計的環境、空間和設備皆能適合所有的人，即通用設計的基礎精神。事實上，通用化設計並不能真正做到讓每一個人都能使用，也無法達到讓所有的人都滿意，但是其宗旨是希望設計時可以朝這個方向努力，盡可能滿足多數使用者的需求。1989 年在美國北卡羅萊納州立大學設立了「通用設計中心」（ Center forUniversal Design），由美國生理殘障與恢復的國家研究中心NIDRR（ National Instituteon Disability and Rehabilitation Research） 補助經費， 希望為身障者改善其居住環境的品質，進行設計的革新，並進行有關通用設計概念之教育及研究活動，並透過政策的影響、研究的推展等方式，為所有使用者改善其居住環境與相關產品，並致力於推廣通用設計的觀念。

美國居家發生的意外率也居高不下，但美國很早就發現這個問題，並提出許多解決方案，由無障礙設計推廣到通用化設計概念，企圖降低發生意外的比例。例如由美國北卡羅來納州大學設計的New Jersey 州展示住宅新建案例，在浴廁設計針對高齡者與幼童做相關設計，裝設輔助扶手與室內裝修顏色相近以提升一種家居的感覺，不會讓人覺得是為某特定者安裝，留足夠的行動的空間，每個房間內有60英吋直徑的迴轉空間，每個固定設備前有30 x48英吋的淨空間，當使用者因傷害造成行動不便時，不會行動不便。在洗手台下的膝空間允許坐下使用洗手台。有下列方法以提供膝空間，包括洗手台下不設櫥櫃，或採褶疊門、可收式門。設置合適的鏡子以容許從任何高度觀看，使高齡者與幼童接能方便使用。 
台灣通用化設計住宅的發展
根據行政院衛生署2006 年統計，國內十四歲以下兒童意外事故傷害死亡高達三百一十一人，佔十四歲以下人口死亡原因第一名。靖娟兒童安全文教基金會指出，客廳與浴室是兒童實際發生意外傷害事故最多的地方。高齡者最容易受傷的地方是浴室，加上高齡者骨骼強度已不像青壯期，一個跌倒也可能受重傷甚至死亡。
	


縣長周錫瑋表示，有鑑於兒童對危險的認知不足，欠缺對危險的警覺性及事故發生時的應變能力，國內十二歲兒童以跌倒、跌落、墜落傷害事故盛行率最高，發生地點大多在家庭中。又以浴廁與客廳居多，幼童好奇心旺盛在浴廁可能在奔跑時因地板濕滑而導致滑倒、站在浴槽，洗手台或浴槽洗澡時造成身命危險。 

台灣的通用設計發展起步較晚，要發展通用化設計，仍要考慮到許多因素；且每個國家文化都有所差異、企業背景與出發點皆為不相同，因此不能照本宣科的將這些通用化設計原則單調的應用，而是要符合本土企業的技術和理念，將之整理與吸收後，訂定一套屬於本土的設計概念及方針，再加以應用，以順應時代的潮流。
台灣的企業廠商雖然有優良的製造能力，但因長期處於各式名牌產品OEM的代工型態，而且企業有些對於無障礙設計不甚了解，甚至沒聽過通用化設計，加上設備產品有些單價高，使企業卻步，也缺乏對市場趨勢與設計脈動的掌握能力。若能善用共通性的應用技術，以階段性的研發手法進行通用產品的設計、實行，進而改善我國的設計環境。另外，企業本身也未真正瞭解通用化設計在企業發展過程中應該如何扮演怎樣的一個角色，對於通用化設計產品的設計能力不是太薄弱，就是缺乏對專業設計人員的信任感，以致於空有設計部門卻無法發展通用性產品的遺憾；台灣的本土通用化設計有很大的發展空間，從企業、教育與設計上都有很好的切入點，這三方面都有需要再加強吸收國內外的專業知識與研發能力，以便做好通用化設計推廣之角色。當本土化的通用設計知識與經驗越趨成熟之際，不僅可以發展具備特色的本土通用化設計，拓展設計專業之發展空間，希望以人為本的關懷使用者。

 台灣對於通用化設計住宅越來越重視，除了有自製的輔具(多功能輔具資源整合推廣中心)外，也有從國外進口的輔具，每個國家的文化習性不同、使用者需求不同，在設計上也會有不同之處，以下為國外浴廁相關輔具椅供參考：
	2面沐浴間2-Wall Fiberglass Accessible Shower 
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	3面沐浴間3-Wall Fiberglass Shower 
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	掌上型沐浴頭軟管Hand Held Shower with 5' Hose
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	電動浴缸椅Bath Lift
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資料來源：
http://www.accessibleconstruction.com/chinese/services/bathrooms/index.html
http://www.accessibleconstruction.com/chinese/services/bathrooms/index.html
	防滑浴墊Non-Slip Bath Mat
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	特殊塗層扶手Powder Coated Designer Grab Bars
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	功能增強型馬桶圈Portable Bidet
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	水壓型馬桶圈Hydraulic Toilet Seat
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資料來源：
http://www.accessibleconstruction.com/chinese/services/bathrooms/index.html
了解國內外相關文獻資料，實地針對台灣浴廁設計調查、參訪，了解台灣文化習性、經濟考量、周邊環境等因素，以通用化設計概念設計屬於本土台灣的通用化居住空間，以下是建研所相關研究案參訪內容：
本住宅(桃園地區)原為一般家庭居住使用，因屋主小孩罹患重症，導致癲癇，會無預警撲倒在地，並曾因為此種行為導致大腿骨折。經由當地輔具中心協助，屋主於自己住宅改裝簡易輔具設施，以協助小孩。屋主並反應問題如下：

1. 許多人不了解何謂無障礙設施，更別說通用化設計的概念；

2. 無障礙相關設施價格昂貴，對一般家庭而言，很難負擔；

3. 政府輔助相關改善金額菲薄，只佔整體改善經費之很小部分，大部分仍靠屋主自行解決。

屋主因為配合小孩求學及維持正常生活，辭去工作以全心照顧，經濟上以頗為困難。針對此種現象，在通用化設計相關空間及產品之開發，應該考慮如何在節省經費下進行推廣；另外尚須考慮照顧者與被照顧者之間如何協調，以最少體力，而能達成照顧的需求，對於通適性的要求，也需要仔細考量空間之安排。此外對於使用者之特殊需求，需要提供「彈性」、「融通性」以配合，例如屋主自己設計下肢矯正之踏板，以供小孩使用，相關空間調整亦須考慮配合。
4、 結論與建議
通用化設計訴求其實很簡單，然而面臨範圍廣大、經濟考量、使用者需求不同等因素，全面實施相當不易，本研究針對在台灣推廣通用化設計安全浴廁之理念，了解台灣生活習性，並進行研究，針對相關文獻法令之蒐集與參考，所獲致結論如下：

1. 利用通用化設計原則來改善使用空間，繪製設計圖並製作模型，讓我們了解其差異性，若進而提升一般人之居住品質，確實有所幫助。

2. 通用化設計進行浴廁設計，由於使用者需求不同，不能確保全面都屬通用設計。主要為推廣應用層面，期望盡量達到最大多數適用為基本原則，同時仍需賦予設計者相當自由。

建議
將本研究成果與其相關研究彙整編列為手冊，並加以推廣，讓社會大眾都有其相關知識。

本研究針對高齡者與幼童為研究對象，對於空間、住宅甚至整個社區，考量因素也將越變越多，建議往後可往使用者如婦女、孕婦等方面著手研究，通用化住宅到整個社區又有何變化，建議可往下發展補強研究，建立屬於台灣本土的守則。

 *陳政雄，中原大學建築學系教授 

**翁彩瓊，中華技術學院建築工程系副教授
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