摘 要
都市發展相繼的帶動建設之成長提昇，反觀的環境品質則有所受影響。近年環保意識為全球之重點話題，在日常生活中污水垃圾是最易見到的但確是最易被忽視的，本研究以探討建構污水指標環境保護管理作業為目標，將綠建築標章污水指標為基礎，導入ISO14001環境管理標準，並涵括PDCA環境管理原則，並配合現行社區住宅現況分析，提出污水指標之管理作業項目及污水指標之環境保護管理作業流程。本研究提出作業項目及項目說明，另則條文式整理列舉管理作業流程及作業方案，且以圖示作業項目原則與作業流程之間的連帶關係。研究結果呈顯以使用者及管理者之知識涵養的提升與相互溝通，並讓使用者參與建議可行之改善方法，長期的監測紀錄使得以有效預防環境品質破壞，提供管理作業項目及流程之利用，期望能除設計施工被重視外，同時也能因完整的管理作業而達到環境持續性的維護及改善。
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