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摘    要：

都市發展相繼帶動建設之成長與提昇，反觀環境品質意識則有相對降低狀態。近年，環保意識為全球之重點話題，日常生活中污水垃圾是最易見但卻最被忽視的。本研究以探討建構污水指標環境保護管理作業為目標，以綠建築標章污水指標為基礎，導入ISO14001環境管理標準及涵括PDCA環境管理原則，並配合社區住宅現況分析，提出污水指標之管理作業項目及污水指標之環境保護管理作業流程。本研究利用條列方式提出作業項目及項目說明，另則條文式整理列舉管理作業流程及作業方案，且以圖示作業項目原則與作業流程之間的連帶關係。研究結果呈顯以使用者及管理者之知識涵養的提升與相互溝通之重要性，並讓使用者參與建議可行之改善方法可增進施行後實質效益的發揮，長期的監測紀錄使提供有效預防環境品質之破壞，本研究最終提供管理作業項目及流程之利用，期望能除設計施工被重視外，同時也能因完整的管理作業而達到環境持續性的維護及改善。
過    程：

在課堂中接獲要寫投稿論文時，瞬間的空氣都凝結且四週都有黑氣團圍繞，這可真是個考驗，除摸不著頭緒從何開始外還有結稿日期的壓力。如何從零開始到完成，個人簡述分享如下所示：
(1)訂題方向：從最熟悉的領域切入尋找是最快速的，必竟有許多垂手可得的資料，也可以從自己有興趣的議題去尋找。這次寫作過程中，兩者方式我都經歷過，同時在同學間也參考了大家訂題的方式，從熟悉的領域尋找議題是比較好的。
(2)前言目的：簡單說就是要說明為何要做這研究，看似簡單但實質上確很容易越寫越離題，導致最後目的不明確。來回幾次寫前言，一直犯的錯就是兜了一圈還是沒有把目的講清楚，最後克服的方式是先將目的用一兩句話表達後，再去發展其它的說明內容。
(3)內容方法：內文是最花時間的部份，此時有種書到用時方恨少的感覺，重新的閱讀許多相關的論文、期刊、書籍等，且必須快速的消化所有資料內容，從消化的資料中應用成適用於自己的研究。閱讀過程中，個人採最原始的畫重點方式來幫助自己快速的反覆瀏覽，以方便自己用最短的時間消化所有收集的資料。
(4)結論成果：寫結論成果的過程中，個人曾犯過的錯誤是結論內容好似歸於前言目的也可以，也就無法清楚明白此份研究最後成果為何。在此次的文稿中，採用條列式說明的方式表達結論，在堆砌說明文字時，時有文句遣辭運用的問題，另外，與其它同學的討論中也獲得可用表格比較的方式表達。
心    得：

這次寫作的訓練，著實讓我勇敢的踏出第一步，決定進入研究所就讀的那刻起，寫論文一直是心裡很恐懼的事，雖明白這是遲早要面對的，但始終給自己不同的藉口而延遲抗拒踏出。此次初體驗的過程，不論是週週換題外也堆砌過許多文字內容，也許篇篇都不夠成熟，但確讓原本的恐懼變成抗壓的能量，同時也從老師的建議修改及同學文章分享中，慢慢地修正自己的思考動線，因為寫文中很容易會走偏，老師也耳提面命的提醒我們要反覆的閱讀書寫內容。
從零到最後文章的呈現雖挫折重重，自己痛苦其實老師也沒輕鬆過，經過一次的練習對論文寫作已有概念，對文字堆砌方式也比較瞭解，這些概念瞭解的獲得來自於實際演練，一步步從訂題到內文結論的撰寫，不停的反覆犯錯修正，同學間的互相支援鼓勵也讓自己遇到死胡同時，有另外的方向可尋。
期    許：

雖然這次訓練暫告個段落，很清楚知道自己在文章的著墨還有進步的空間，投稿只不過是訓練的起步，正式的論文還在後面等著自己，不過恐懼已沒有之前的多倒是抗壓力比之前多了點，期許自己能夠將此次的歷程收獲，順利的應用於未來的畢業論文上，能夠如期的畢業。
