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--以提供舒適與便利的環境為目標--
郭靜竺* 李芬芳**
1、 緣起與目的
縱觀現代的社會，以前的大家庭制度也逐漸被小家庭取代，雖然國民所得、生活水準以及消費能力較以前的社會來得好，但因為近年來由於受到經濟的影響，現在年輕人生育觀念改變，嬰兒出生率呈下滑的趨勢，而產婦的年齡則呈上揚的氣象，而女性自主意識也逐漸提升，對於產後自我身體調養更重視，由上述可見，婦女在生產後，其老公要負責家計，在沒有其他親人可以幫忙坐月子的情現形，且夫妻家庭經濟能力許可範圍內的考量下，便有可能會尋求專業的產後護理機構。
目前坐月子中心已成為一種新興的服務產業，如何滿足消費者多元化的消費動機已是各個坐月子中心所關注的焦點，當孕產婦選擇坐月子中心時，她們總期望能滿足更多個別需求。
坐月子中心雖然不是醫療機構，裡面卻有照護和提供其它服務的行為，而在人力成本控管的情形下，如何運用智慧化的元素配合有限的人力去執行業務，讓產婦住得安心、舒適和讓新生兒在那空間環境裡健康成長，在那居住空間裡的空間使用情形、硬體設施和智慧化系統設備的配置是否合適，都需要去探討。

本研究之目的為以節省人力資源的前提下，透過使用需求的探討而導入智慧化元素，創造更舒適、便利與安全之坐月子中心的環境。

二、文獻探討
2.1產後護理機構之使用對象與空間特性之分析
依據「護理人員法」所設置之「護理機構分類設置標準」，指出其產後護理機構之服務對象，以產後未滿二個月之產婦與出生未滿二個月之嬰幼兒，若經醫師診斷有特殊需要者，得不受二個月之限制。其中有關日常活動場規定指出，按病床數(不包括嬰兒床)計，平均每床應有一．五平方公尺以上；建築物之設計構造與設備之總樓地板面積規定指出，平均每床(不含嬰兒床)應有十六平方公尺以上(不包括車庫及宿舍面積)、一般設施規定則指出，病房病室及衛浴設備，至少應各有一扇門，且寬度至少為○．八公尺、空調設備規定指出，嬰兒室應維持攝氏二十四度至二十八度；相對濕度五十至八十百分比。
                                      　

*作者一，中華技術學院建築工程與環境設計研究所碩士生
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三、研究流程














四、智慧化設備需求內容分析










圖4.1智慧化系統設計與連動圖
















五、結論與建議
與服務性質相關的產業，在作業上若是單靠人力，不僅有作業流程繁複的問題，人力成本花費也高。而本研究的連動傳輸主要是以網路為主，語音系統與通訊系統為輔，利用普及的設施，因此設計之裝置難度低。透過智慧化設備連動的設計，不僅能簡化流程、提高工作效率，顧客等待作業的時間也縮短，擷取資訊也很便利。
與產後護理之家或坐月子中心相關的文獻寥寥為幾，而與智慧化結合之研究更是沒有，因此本研究嘗試將此產業結合智慧化，而由於連動傳輸是透過網路，因此一但網路中斷即失去其效用，作業流程也就回復為人力作業。
六、參考文獻
1.全國法規資料庫．護理機構分類設置標準．上網日期：2009/11/12。檢自：  

  http://law.moj.gov.tw/Scripts/Query4A.asp?FullDoc=all&Fcode=L0020035
2.謝偉勳(2003)．產後護理之家之空間分析與探討．中華大學建築與都市計畫學系碩士

  論文。
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若還是有不清楚的地方，會想尋求專業人士來幫忙-宅配服務。
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