中華科技大學建築工程與環境設計研究所 九十八學年度第一學期
研究所 智慧化科技參訪記錄
班級： 碩職建二甲  學號： 971G5503  姓名： 陳 亦 文  .

	基本資訊

	參訪地點：台北市內湖區瑞光路76巷111號(中興保全內湖總部)

參訪日期：98年10月07號
參訪內容： 1. 中興保全公司經營理念與發展目標。

           2. 中興保全智慧宅管(智慧化家庭系統)&現場體驗。

           3. 中興保全相關經營項目與合作夥伴概述。

           4. 中興保全及中華科技大學參訪Q&A。



	參訪地點描述與分析

	1. 參觀行程由中興保全科研部李容貴總經理開場簡述了中興保全為國內保全業界居於領導地
   位，從早期提供被動性保全服務，漸發展為提供多功能、高附加價值的安全服務集團。經營     

   階層對內垂直整合、水平發展。提供的服務從人力保全、樓管、物流、到醫護；同時為因應
   服務背後的後勤支援而跨足系統研發、製造與銷售，逐漸發展至現今的事業體系。
1. 後由科研部金副理簡報「My CaSa」系統與功能服務，解釋「CaSa」一字在西班牙文為「家」
   的意思，而其發音在日文中則音同於「傘」。中興保全將這項新服務取其名為「My CaSa」顯 

   然即是指「我的家」、「家就是保護傘」之意，「My Casa」專區。空間設定為大樓住家，從住
   家外的大門、大樓電梯、到入口的玄關、客廳、廚房等空間。客廳為主要體驗的場所所在。
3. 另外，自行開發的「保全機器人」。機器人配備攝影機與兩發防爆網，可以在緊急時發射困住
   入侵者或破壞者。保全機器人適用於廠辦的巡防任務。因此，機器人會在電池耗盡前回到維
   護站更換電池。電池更換時間在兩分鐘以內完成。


	現階段台灣亟待增進之技術或設計理念

	若就以中興保全所推的MyCaSa系統在技術層面來說，對於系統的整合是一個仍不被解的問題，所有的家電物品牌多樣，如何整合各檔次的家電仍無答案；而就設計理念來說，MyCaSa感覺上僅考慮單一使用族群，是否適合普羅大眾仍有空間，相關的配套也尚未發展至成熟，整體上來說可以解釋為這套系統所迎來的生活模式是一個未來生活模式的概念。

於本次實地參訪智慧宅管與聽聞其演講之後雖對參展單位有以貼心&便捷等來出發，並已有軟體能力整合部分硬體達成此系統這樣的技術感到佩服，但感覺整個系統仍無法免於商品的輪廓，而且在整個參訪下來似乎皆昭告這套系統僅適用於高付款能力族群，因為價位上似乎較難以親近市井小民，且按裝地點上也必須於適合的場所，在廠商一再強調客製化的同時，卻難以發現其整套系統除理念之外較為實際的相關配套與整合技術，感覺上如何推廣使其普及會是這套系統存在的難題。


	建築設計最應被優先考量利用的智慧化之元素探討

	在整個智慧化的主軸似乎架構在健康的人或者銀髮族等的使用便利，但智慧化本身若能發展至各種人類的族群，並適切的為各種使用者的使用模式去設計或會較為能達智慧化的廣義，基本上來說健康者是最能適應各種智慧化模式的區塊，而身障者或心帳者是否有能使其便利的智慧化系統加入，其智慧化系統除能使其便利之外或許兼能達到治療等效益，這也該是智慧化得以考量的點，但諸多的產品其出產大都並非僅源於貼心，難免需建立在消費能力與產品推廣度上，當智慧化概念淪為商品時，也就自行劃出了其能否普及的程度了。



