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參訪內容：

1. 中興保全公司發展與願景

2. 數位家庭之發展趨勢

3. MYCASA智慧宅管情境體驗

4. MYCASA智慧宅管系統介紹

5. 導入效益分析
6. 智慧化宅管現場體驗



	參訪地點描述與分析

	1. 從經理簡報介紹中得知，中興保全近幾年來不止投入保全業，從2005年的行動保全MiniBond衛星定位協尋系統，到現今生命保全及聰明管家等，不僅引進數位家庭的四大需求，也引進新科技的東西，如從日本引進「保全機器人」，可代替人力協助巡守，這就是未來的一大步。
2. 在數位家庭的發展中，更讓人驚艷資通訊科技，不僅帶給現代家庭方便、舒適，也將溫馨的情境空間導入。尤其U-care系統中除了保有原公司在監視、門禁、保全、消防中之專業，更貼心增加家人健康監測，與醫療系統連結，形成一個環狀的照護系統，除了減輕人力往返時程，縮短監測時間，更可以提早發現生理問題，儘速就醫處理。
3. 在MYCASA主機及操作介面方面，簡單及清楚的面板，方便長者及幼童使用，科技兼具人性化，很貼心。

	現階段台灣亟待增進之技術或設計理念

	目前智慧化住宅，許多廠商大部分因有營運壓力，因而將各種設備及現代化住宅集中於所謂高級住宅區或科技園區，而忽略了偏遠地區民眾需求。其實像中興保全多年來一直以保全業為發展主軸，若能多元應用於社區中巡守隊，除了可減輕人力，也可在社區治安發揮無比功效。因社區中的巡守隊，大部分由社區志工組成，面對歹徒常束手無策，又如巡守隊手中的執行棒目前只具赫阻歹徒的功能，若加入智慧化元素，如聲控或遙控，除了保障人身安全，也定能發揮更大效益。
從這次參訪活動中，又得知中興保全也投入遠距健康照顧服務的行列，在各種成果中，我們確實看到績效，但卻看不到『普及化』，若能加入社區評估以社區需求為優先考量，如該公司推出近期最夯的二合一血壓血糖機，若積極推動社區居民使用，並將價格優惠，相信會造福更多弱勢族群。

	建築設計最應被優先考量利用的智慧化之元素探討

	為因應社會高齡化到來，建築設計應開始注重及規劃社區高齡住宅，並考慮其『通用性』。老年生活不只是無障礙，更應兼具人性化及智慧化的照護需求，才能達到全人照顧。而所謂全人照護則應具『健康、安全、安心及舒適』，不僅是規劃重點，身、心、靈也應面面俱到。
而在智慧化的運用上，在高齡住宅方面，建議在情境部分要加入『懷舊』，步調也應趨於緩慢，以應付長者需求。

另外在日常生活緊急應變中處理中，應有『通用』設計，如當停電時，電腦無法啟動時，可以以類似萬用鎖鑰之功能，方便使用任何安全開關。


