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學  生： 陳亦文
級  別： 碩職建二甲
學  號： 971G5503
題  目： 智慧化科技課程&廠商參訪心得
演講者： 中興保全內湖總部-李容貴總經理
評估：

1. 內容：演講內容鋪陳皆為其公司產品推廣角度，無敘述相關盲點。
2. 講義：未有相關講義。
3. 表達：智慧化產品雖反應人類使用模式更新，但昂貴價位卻不那麼貼心。
4. 答問：
Q: 此系統之聯結主要關鍵為電力&網路，亦即失去電力或網路MyCaSa系統 

   即失去效用，那麼會否是此系統的安全與便利漏洞?
A: 建議本系統可預置電力儲存裝置以便於大樓停電時臨時使用，網路部份若 

   因停電或ADSL斷訊等系統即無法運作，但系統會於斷電前主動通知中興

   保全管理端住戶特殊狀況，即由系統派員電聯或前往住戶處處理。
心 得：
在整個參訪過程中可以感受到業者立足於消費者的立場去假設各種狀況最為貼心的使用方式，並將生活中的各種行為模式組成一個個的指令鏈，讓使用者藉由單一指令的發佈即可達到需要的情境，但就某一個層面來說，如同沒有溫度的科技面對情感思慮複雜的人類，又怎能就此單純的幾種模式可以滿足的呢，正確的說這套系統也僅是這家公司所推的產品，其立足點當然也儘量往這套系統是最符合人類需求來走，但卻不一定適合每一個人或家庭，舉例：為何所有東西都只能在整合的螢光幕操作，那是否表示一個家庭裡走到哪都要有螢光幕，那麼對於不識字的小孩或失聰的人又是否適合？又若萬一停電時是否就無法控制？所有的家電網絡又該如何統整？如果說為了這些系統得以在停電時得以運作就必須另設置大型的不斷電系統，那麼重點應該是在人真的非這套系統不可嗎?值得一提的是這一切的設計思維大都建立在這套系統昂貴的售價，如果無法壓低售價，又怎能適合普羅大眾使用，如果無法全面客製化，那麼如同廠商所述的客制化感覺傾向於為高付款能力族群所量身訂製的客製化，就如同演講者含蓄的說『現階段軟硬體的技術都不存在問題，所存在的僅是該項產品是否廣為需求』，那麼意即該項產品之客製化，必須是高消費能力+有此需求的族群得以適合，因此難以普及'。
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