
中興保全「智慧宅管-MyCaSa」演講  2009/10/06心得報告

學  生： 王重凱
級  別： 研一職碩
學  號：981G5005
題  目：中興保全「智慧宅管-MyCaSa」演講
演講者：周星國副總經理及葉作欣經理主講
評估：

1. 內容：「智慧宅管-MyCaSa」系統配合影像連結簡報檔，聽者清楚各功能。

2. 講義：簡報圖內容圖文並茂，產品定位明確，講義後補紙本更有影像。
3. 表達：該公司派遣最專業人員介紹，表達清晰簡要，易於瞭解產品未來性。
4. 答問：該產品延伸議題及後續MyCaSa效率或擴充之回應，相關問題提問。
心 得：
1. 「智慧宅管-MyCaSa」系統僅介紹集中式管理(透過中興保全)系統，若一般公寓式住宅不經該公司保全管控，僅購買MyCaSa自行安裝，價格應該要有兩款樣式，供消費者選擇。
2. 產品應要有區別無線與有線規劃設計，並能提供標準設計圖，供施工團隊及消費者清楚施作方式及選用，以利溝通。
3. 主機搭配其他設備可以對應不同的家庭應用情境。主機與牆上觸控面板、室內副機（對講機）、門口機（Door Phone）、門禁系統等設備相互連接，
應可各自獨立也可串聯，以免其中一部破壞暨影響其他系統運作正常。
4. 健康照護設備（血壓、血糖機），居家對外的網際網路通訊連線，提供整體服務架構，健康照護視個人生理量測資料則借由量測設備經網路直接上傳至該公司伺服器儲存，住戶再經網路透過主機讀取量測結果與記錄，個人隱私權應可確保之疑慮，為該產品主特色之一。
5. 「智慧宅管-MyCaSa」系統營運服務項目，其中情境是否要額外付費，若社區或是集合式住宅，那些資料可由經住戶管委會自行維護與維持運作之技術門檻轉移該管委會執行之項目。
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