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心 得：

如果談到醫療機構行銷與管理，多少會提及如何導入飯店式經營管理，因為其相似之處，都為服務一批定點駐留的人群，所以如何有效率的打點這些人的吃喝拉撒，讓服務流程順暢，增進客服滿意度，的確兩個產業皆有異曲同工之妙。
差別是進駐醫療機構者的心情有別進駐飯店者之心情，多數的本地人仍然頗忌諱進出醫院，所以進出醫院的心情五味雜陳。但是進駐飯店的心情卻99.9%是輕鬆愉快的。於是換一個場景；如果是發展國內觀光醫療，例如高檔次的健檢中心、兩岸醫療美容觀光、醫療洗腎觀光團、或東南亞銀髮族long stay…等，客群是健康者或穩定的慢性病患。將飯店式經營管理模式帶進健康照護機構管理，e化飯店系統結合健康照護體系，其開創的商機無可限量。
從check in到客房管理、用餐、影視娛樂、當地美食、當地購物資訊、當地景點、訪客、外出、客房清理，再到醫療服務模式、醫療結果回饋系統、視訊解說健檢報告及衛生教育，一直到check out送客返機場，讓顧客留下難忘的觀光醫療之旅。
由上述情境模擬，身份辨識(提供使用者擁有私密空間)、燈光控制(營造氛圍或節電、客房服務)、門禁管理、緊急求助、溫控系統、浴室紅外線感應(進入浴室後自動開啟浴室燈及排風扇)、集中控制面板(提供時序、空調、音樂、燈光控制)、節能系統(提供中央空調、浴廁間、插卡取電節能)等，皆是e化飯店系統不可或缺的智慧化元素。
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