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4. 答問：
心 得：
到飯店住過的人都知道，訂房間時服務員有的會給一支鑰匙配一張卡，鑰匙是開啟房門用，而卡是開啟房間所有電源的工具；有的是從開門到啟動房裡所有電源只用一張卡，由這控制系統，很明顯可知飯店為了管理和節電而裝置，所以是以管理者角度設計。
智慧型房控系統有針對管理者的立場設計也有用使用者的角度設計，在管理者的立場，如完全的節省能源外還有智慧化身份識別、及時了解房客及房間使用之狀態、節省人力資源、遠端服務，提升服務品質和加強飯店內部管理等元素；在使用者角度有保護隱私、即時性安全監控、溫控設備等元素。
這套系統的設計理念結合許多日常生活所體驗的元素，具備即時性、舒適性、便利性及安全性，應用於飯店外，應該廣泛被其它建築空間利用，所以我們建築人思考角度應該要宏觀，除了讓使用者滿意之外，更應以減少環境的負荷之設計為訴求。
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