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心 得：
    E化的時代，生活周遭事物都得隨之跟進，舉凡食、衣、住、行、娛樂等，都與E化習習相關了。所以飯店業當然也得對上這股潮流。
    一般最基本的，除了訂房服務外，再來就是飯店內部的E化管理以及智慧型房控系統，便能更貼近人們的需求，而且這對於飯店業者而言也是很重要的趨勢。
綠色意識的高漲，業者如節約能源也是一項重要問題。智慧化的系統控制不僅能做身份的識別、及時了解房客需求或做遠端的服務，除此還有效節省人力資源，以及用智慧化設備的控制，來節約客房內的能源使用，在無人狀態下，不會有資源的浪費情況，業者也可在費用上減少技出，如此節能下的經費，便能再運用至環境設備或是消費者的需求上，以達到提升服務品質和飯店內部管理等；在使用者角度有保護隱私、即時性安全監控、溫控設備等元素，讓消費者能安心的入住。
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