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題  目： e化飯店新趨勢：智慧型房控系統
心 得1：

   e化飯店所包含的燈光、空調與情境控制等智慧型房控系統有助於飯店業者節省電費，透過各種情境控制模式降低不必要的電費支出。轉型成智慧型飯店除有助於飯店業者節流外，亦有助於區隔出市場差異，助於其強化客房舒適度與便利度以博顧客青睞。因為，智慧型飯店有利於提升房客對飯店的滿意度、進而提升房客回流率、甚至是住房率。
  由於智慧型飯店這個概念剛在台灣飯店業發芽、導入智慧型房控系統的飯店業者仍不多，是故，真正有建置經驗的服務供應商屈指可數，再加上飯店業者的服務人員對門禁、空調與燈光等機電整合工作較為陌生，因此，除非迫不得已，其多半不想涉入該領域。在這樣的狀況下，那些欲導入智慧型飯店解決方案的業者在正式導入相關解決方案前得先花一筆員工教育訓練費用，以確保服務人員可正確操作，可以說偷雞前，還得先灑把米。
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