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	基本資訊

	參訪地點：內政部建研所-智慧化居住空間展示中心
參訪日期：2009.10.21
參訪內容：居住及辦公空間之智慧化應用

	參訪地點描述與分析

	本次參訪位於台北市文山區景福街的展示中心，以Living 3.0這套智慧化居住空間環境區分為辦公及住家兩大主題，主要有安全監控、節能、老人照護及舒適便利等設備的應用，參訪內容大致整理如下：
1. Living 3.0的演化主要為：

   Living 1.0 = 人類建造房子滿足住的需求。

   Living 2.0 = 人類發明電器用品導入家中成為生活的一部分。

   Living 3.0 = 智慧居住空間環境。
2. 智慧化居住空間主要規劃項目與感想：

1. 太陽集光導引系統： 感覺參訪當日的室外溫度與日照皆是充足但宜人的，於室內實地感受這套集光導引系統時卻並未感受到能有足夠的照度，感覺此系統並非全年適用，此點頗為遺憾。
2. 智慧情境控制系統：這套系統同中興保全智慧宅管的燈光控制系統一樣，但都是藉由裝潢時所調配的燈光位置必須做起，燈光的選擇與擺設的位置是呈現的元件，燈光控制設定則是系統的心臟，但不就是燈光設定與控制嗎?很難與智慧化做出有效性的聯結。
3. 自動調光捲簾：同中興保全智慧宅管系統一樣的自動捲簾，可以自動調光，可以設定何種時段捲簾開啟何種程度，同樣的思維感覺這僅是自動化的設定與回饋，亦感受不到智慧化的點。

4. 影視對講門禁系統：感覺僅是視訊化的對講機加上拍照答錄系統，感覺這套系統確實是可以普及在居家環境之中，畢竟其帶來了整合的便利性，但若客層可以設定在平民百姓那就更好。
5. 智慧管家服務系統：利用主機裏的虛擬人物藉由電視等系統來作為控制端，利用預錄指令的方式以語音操作感覺仍稱不上智慧，如辨識需背誦指令鏈，而對指令鏈的辨識並不活化，僅能由單一預錄指令辨識功能，相對的功能愈是多指令則更是多樣，對於需背誦指令來操作那麼跟使用遙控器手指一點又有何不同!我認知的智慧化這套系統至少必須有思考問題的能力!比方說行程安排的部份即必須能考慮到也許是天候、主人身體狀況甚至是主人情緒等等做出全方位的回應且還必須有多種備案選擇等才稱的上是智慧化的管家服務系統。

6. 遠端行動監控系統：感覺僅適合用在特定族群，像是家中有老人或是營業場所，因為感覺行動監控這功能就很難界定正義與否，往壞的方面想若是用在偷窺這類應該也很方便。
7. 智慧書房：在這所謂智慧書房所賣的梗就僅是透過傳輸可以輕易辨識書的位置，當下詢問後許多同學都發現了不智慧化的問題點，即是那麼書非得要放在設定位置，因為其傳輸指定的僅是書的置放點而非書本身，就覺得很綁手的設計，應該把感應裝置設計成價位許可的超薄貼覆式裝置黏貼於書的固定位置，這樣即可防盜又可不侷限書的擺放，如此應能較為實用。
8. 數位互動式茶几：這茶几….就感覺僅是一個炫麗大於實用性的裝置，先不說其售價一套約於台幣40~50萬之譜，依參訪處這茶几居然連防水的功能都沒有…觸碰介面又設定在杯子底部的感應器，咖啡杯與茶几照理說應該是較不私密性的生活用品，但隨著個人的杯子所能在茶几上顯示的種種項目似又牽扯到隱私的層面!!且這茶几如果真的放了泡茶的茶具後可能也無法控制螢幕了。
9. 智慧廚房：在本參訪中心的智慧廚房也是感覺完全沒有整合，沒有統一的控制介面來操作屬廚房該有的電氣、水、火、瓦斯等，僅介紹可以控制升降的調理台以及按鍵即開闔的調理櫃，那麼智慧廚房的賣點原來不是在智慧化廚房，而是在自動調整裝置。

10. 智慧衣櫃：也是同智慧書房一樣的設計，控制介面對應的是衣架而非衣服，那麼又表示衣服又得跟著固定的衣架擺置，更令人費解的是衣架的受信與發報使用的電力來源是電池，那麼如是相當多數量的衣服豈非需要用到相當多的電池….令人費解的設計理念。

11. 智慧型健康照護系統：就是整合了血壓、體重、脂肪、心跳等功能並能主動紀錄與簡訊傳輸給醫生或家人的系統，那麼如同家母是糖尿病患者必須每天留意血糖等狀況時，不就好像圖利了電信業者，每天都有發不完的訊息，還好功能並沒整合，不然女友偷偷驗孕弄不好還傳了受孕成功給男友或家人那也挺尷尬。

12. 智慧家庭劇院：以參訪處這套劇院系統若要按裝首先家必須夠大，因為其實僅是整合了自動光與壁簾以及播放器等設備，但我所想的家庭劇院應該至少須能在不影響他人的情形之下能夠享受如同電影院般的逼真景象與聲音，以我家的家庭劇院來說至少必須將隔音設備做好才不至在盡情享受影音時干擾到家人或被外來聲音干擾，僅透過壁簾似乎幫助不大。
13. 夜間照明導引系統：參訪處是利用紅外線多點投射方式感應夜間起床人員的動作做出導引燈光，用意雖好，但感覺其感應並不精準，或許改變感應方式會使效果更好，於參訪中的問答我也提出若能整合夜間保全或許也是一個方向，熟睡時若有宵小入侵即能透過感應與警報方式讓睡夢中人產生警覺提早反應，或許能有效嚇阻宵小也不一定。

14. 智慧馬桶：感覺就僅是馬桶蓋可以感應廁所門開關而自動升降，這套系統在信義誠品書局的公用廁所早以使用多時了，放在這智慧化展示中心好像有點過時，若說是免治馬桶更是行之多年。

15. 互動式資訊牆：這系統我就覺得滿實用，以這種多點互動的觸碰方式來做一份有效率而精采的簡報應該是相當享受的事。
16. 整合式電子白板：這也是行之有年的產品，好處當然是說這樣的系統也的確能在會議時對呈現度有很大的幫助，比方說有許多教學課程若可以將教學內容做記憶，那麼等於學生減少了抄寫筆記的時間，可以更有效的聆聽與思考教師授課，下課後也許針對需求複製課程白板內容即為筆記。
17. 人臉辨識門禁系統：於本次參訪的人臉辨識系統因故障而未詳細介紹使用特點，但留意到人臉辨識系統們的側邊牆上另有設置密碼鎖控制開關門，那麼顯然這人臉辨識系統仍需搭配另一控制器控人員進出，可見產品尚未成熟，且若由一人臉辨識將門開啟後，其它人尾隨進入那麼就衍生人員管控的問題了。
18. 主動型監視系統：一般的監視器多為固定角度或固定角度運轉的方式，而這套主動型監視系統經在場參訪同學測試確可隨受監視者的行動而改變監視方向，這樣的監視器確實有效擺脫了很多監視死角的問題，但盲點即為若多人入侵而方向各不相同時單一此類監視器該如何反應，若有三部此類監視器對應上三位入侵者時，監視器是否能第一時間分派監視單位至另監視器，若能以此方式多鏡頭各自單獨追蹤入侵者的影像，那麼主動型監視系統功能將更趨完整。


	現階段台灣亟待增進之技術或設計理念

	      在上列參訪內容中我所提出的觀點幾乎儘是智慧化應用的詮釋問題，參訪了幾次智慧化的點以後就有相同的感觸，這些智慧化的展物期生成目的大都是站在概念但期許可以廣為量產的設計品，當然設計者也都會先對其設計理念灌輸一套使人得以接受的法則，而實際上卻感覺是想要透過限制來主導人的使用模式，好比窗簾就一定要智慧化好嗎?也許用在某些挑高場所適合，那麼與使用自動化的明顯價值區格又在哪裡?又好比智慧情境控制系統，如果是舊宅那是否難以通用，同我家也有旋鈕調光控制，若我僅是出個手指旋轉一下開關即可調整出我要的情境，而這樣的控制介面也許幾百元就能購得且還能享受DIY按裝樂趣，即使壞掉也可以自行修理或更新，那麼比較起智慧情境控制系統昂貴的售價與必需專業維修等來說，很難看到智慧情境控制系統可以廣為接受的時代。



	建築設計最應被優先考量利用的智慧化之元素探討

	要推動智慧化，本身應該好好的考量得以普及性的需求與智慧化存在的價值，很多產品標榜著智慧化，但實際上卻是在引導不知情的消費者陷入智慧化的假圈圈，在就讀研究所之前我本身也不會特別去留意到智慧化的意涵，而透過研究所的智慧化課程以及陸續的講解與參訪後卻讓己身對於自動化與智慧化的分野變的相當敏感，而現階段的許多標榜智慧化的設計讓我感覺其實是綁架智慧化這頭銜強加在產品身上以魚目混珠的達到產品的銷售，實際上也許僅是消費了智慧化這趨勢而已。
僅以參訪處標榜而大同小異的智慧化諸多利用層面來說，值得提出的是『生活中的種種電器用品透過單一液晶螢幕整合控制就會比較好嗎?』或是『將指令變另一種方式操作想操作的電器用品就是智慧化嗎?』這兩點就讓我產生很大的納悶。記得前陣子因為全球性的溫室效應而有了一個電視廣告，廣告內容是有一隻北極熊or企鵝在主人出門後將插頭由插座上拔下，旨在推廣這樣能達到省電的效果，那麼僅是拔插頭這樣的用電都得斤斤計較的節能趨勢當下，智慧化產物舉凡保全系統、生活介面系統、生活娛樂系統、老人照護與回饋系統等等卻萬變不離其宗的需使用電力來維持系統，在一個居住空間裡要同時存在許多耗電的產品的同時還要省電節能這恐怕就是一個矛盾點，不過我估，智慧化趨勢應該是會再利用引導思想來教育消費大眾這是必要的耗電，最多是把它設計的節能一點吧!!



